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UvoD

V seminarski nalogi se bomo osredotocile na kriticni vpogled v koncept e-dostopnosti
in omejitve, ki jih pred uporabnika s posebnimi potrebami postavlja splet. Glavni
problem pri tem predstavljajo tiste spletne strani, za katere velja, da so »fizi€no«
dostopne vsem uporabnikom, vendar ne upostevajo izhodiS¢nih razlik v psihofizi€nih
sposobnostih spletnih uporabnikov. Avtorji tovrstnih spletnih strani sicer nikomur ne
onemogocajo dostopa do dolo€enih virtualnih vsebin, vendar istoasno ne ponujajo niti
prilagoditev, ki bi osebam s posebnimi potrebami kot eni izmed ranljivejSih socialnih

skupin omogocale enakovredno participacijo v virtualnem svetu.

Problem tovrstnega digitalnega razkoraka med polnoCutnimi uporabniki spleta in tistimi
s posebnimi potrebami lahko pri slednjih privede do zmanjSane samostojnosti, vecje
mere odvisnosti od pomoc€i drugih ter obCutka nau€ene nemoci v situacijah, vezanih
na virtualni in realni svet. V izogib posledi¢no neizkoriséenim potencialom za
ucinkovito u€enje in poucCevanje, ki ju danes omogocata premisljena raba spleta in
lastna aktivnost u€enca, bomo v teoretichem delu predstavile temeljne smernice in
nacela, ki bi lahko usmerjale delo strokovnjakov pri nac¢rtovanju tako e-dostopnosti in
e-vkljuCenosti, kot tudi prakticne izdelave uporabnikom s posebnimi potrebami

prilagojenih spletnih (Solskih) strani.

Za ucinkovito u€enje preko spleta pa ni pomembno osredotoanje samé na dejansko
dostopnost in oblikovanost spletnih strani po meri uporabnikov s posebnimi potrebami,
paC pa tudi na potrebo po vzpostavljanju in ohranjanju najveCje mozne virtualne
varnosti uporabnika spletnih storitev. S tem namenom bomo teoreti¢ni del seminarske
naloge zaokroZile s predstavitvijo najpogostejSih spletnih tveganj na eni, in varnostnih

priporocil na drugi strani.

Ovire pri vzpostavljanju enakovredne virtualne vkljuCenosti oseb s posebnimi
potrebami bomo s prakticnega vidika obravnavale v drugem delu seminarske naloge, v
katerem bomo na podlagi teoreti¢nih izsledkov in prakti€nih nasvetov Roka Mulca,
slepega uporabnika spletnih storitev, skuSale sestaviti seznam smernic za evalvacijo
dejanske dostopnosti spletnih strani ¢im SirSemu krogu uporabnikov, ter z njihovo

pomocjo preverile ustreznost dostopnosti dveh spletnih strani.



K ucinkovitemu pouc€evanju kot procesu, ki navadno poteka vzporedno s procesom
ucenja, pa lahko ob podpori spleta prispevamo tudi sami. Ob zavedanju, da bomo kot
specialne in rehabiltacijske pedagoginje delale s posamezniki s posebnimi potrebami,
bomo v okviru praktiCnega dela seminarske naloge postavile enostavno spletno stran
Blogger, pri kateri bomo preverile predvsem moznosti prilagoditev, ki jih ponuja za
specialno pedagosko delo, v nadaljevanju pa kratko predstavile njegove poglavitne

prednosti 0z. omejitve.

S pedagoskim namenom ozaveSCanja o nevarnostih v virualnem svetu, bomo na
omenjeno temo postavile tudi spletni kviz, in kratko povzele proces njegovega

oblikovanja.

Poglavitno nhamembno vrednost seminarskega dela vidimo v prenosu pridobljenega
znanja v prakti¢no informativno podporo pri uresni€evanju nacel spletne dostopnosti in
varnosti v okviru projekta oblikovanja spletne strani specialnih in rehabilitacijskih
pedagogov pod vodstvom dr. Mojce Vrhovski, drugi dolgoro¢ni namen nasega dela pa
je usmerjen v pridobivanje osnovnih ves€in in znanj s podrocja informacijskega
vklju€evanja oseb s posebnimi potrebami, oblikovanja preprostih spletnih strani ter
poznavanja in uresniCevanja priporoCil za osebno varnost na spletu, ki jih bomo lahko
kot bodoCe specialne in rehabilitacijske pedagoginje uporabljale pri pou€evanju v

okviru predmetov RacunalniSko opismenjevanje in Racunalnistvo.

Ceprav je tematsko podrogje seminarske naloge obsezno, se bomo v nadaljevanju

posvetile uresniCevanju naslednijih ciljev:

e Preveriti, ali je upoStevanje e- dostopnosti pri postavljanju spletnih strani
obi¢ajna praksa vecine narocnikov oz. oblikovalcev.

e Na podlagi Zze obstojeCih smernic in prakticnih nasvetov slepega uporabnika
sestaviti seznam smernic za evalvacijo dostopnosti spletnih strani ¢im SirSemu
krogu spletnih uporabnikov.

e Opredeliti najbolj pogosta tveganja na spletu ter predstaviti naCine, s katerimi se
lahko posameznik pred njimi maksimalno zavaruje.

e Predstaviti Blogger kot orodje za izdelavo preproste spletne strani s poudarkom

na njegovih prednostih in slabostih pri uporabi v specialno pedagoske namene.



Skozi seminarsko delo nas bo vodilo iskanje odgovora na raziskovalno vprasanje, v
okviru katerega nas zanima, ali lahko z uresniCevanjem nacel e-dostopnosti ter
upostevanjem smernic nacrtovanja dejanske dostopnosti spletnih vsebin, res

pripomoremo k ucinkovitemu u€enju in pou€evanju oseb s posebenimi potrebami.



TEORETICNI DEL
SPLET KOT SREDSTVO UCINKOVITEGA UCENJA IN POUCEVANJA

V kolikor predpostavljamo, da lahko z uCenjem oz. pouCevanjem preko spleta
dosezemo pozitivhe ucCinke pri obeh akterjih, torej ucencu in ucitelju, moramo najpre;j

opredeliti zazeleno kon&no stanje, h kateremu v svojih pedagoskih namenih stremimo.

O njem, po besedah Ivanu$ Grmkove, Cagranove in Sadkove (2009) govorimo takrat,
kadar ob uporabi kvalitetnega ucnega gradiva?! ter lastni kognitivni in custveni
aktivnosti ucenec usvoji znanje, ki ga je sposoben aplicirati na razlicne Zivljenjske
situacije. Pri tem je vse manj poudarka na figuri ucitelja kot posredovalca informacij,
saj ta uCencu prepusCa glavne niti oblikovanja svojega nabora znanj, spretnosti in

vesdéin.

Splet danes predstavlja najbogatejsi nabor informacij, zbranih »na enem mestu,« zato
ga lahko opredelimo kot potencialno sredstvo pomoc€i pri usvajanju znanja (Grilj,
2009). Ce Zelimo, da bo to uginkovito, torej taksno, da bo spodbujalo posameznikovo
uporabo pridobljenega znanja v njegovem S$irSem bivanjskem kontekstu, moramo
prvenstveno stremeti k odpravljanju neenakosti, ki se pojavljajo na ravni moznosti
dostopanja do spletnih vsebin razliénim uporabnikom. Kot namre¢ navajajo Kobal
Grumova, Kobalova, Celestetova, Dremljeva, Smolejeva in Nagodetova (2009),
druzba pred nekatere posameznike postavlja komunikacijske 0z. spoznavne ovire, Ki
jih lahko opazimo tudi na nivoju zagotavljanja enakovrednih moznosti dostopanja do

spletnih vsebin.

Tovrstne skupine sestavljajo druzbeno marginalizirani posmezniki, med katere lahko
uvrstimo tudi osebe s posebnimi potrebami, na katere se bomo oredotoCile v

nadaljevanju.

Tako kot za katerega koli uCeCega se posameznika, tudi za osebe s posebnimi
potrebami velja, da je naju€inkovitejSe tisto uCenje, ki temelji na osebni izkus$niji, zato je
priporocljivo, da v primeru usvajanja znanja preko spletnih strani, informacije in nacin,

kako jih predstavljamo, ¢im bolj priblizamo specifikam posameznikovih potreb (Jank in

1 Tak$no ugno gradivo mora, glede na opredelitve Marenti¢ PoZarnikove (2000), ustrezati natelom redundantnosti
(sporocilne bogatosti), nazornosti ter prilagojenosti glede na u€encev referenéni okvir.
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Meyer, 2006, v lvanu$ Grmek, Cagran in Sadek, 2009). Tako lahko sklepamo, da bo
posameznik s posebnimi potrebami pri predelavi informacij bolj samostojen,

posledicno aktivnejsi ter s tem bogatejSi za trajnejSe znanje.

Same se z zgoraj izpostavljno opredelitvijo Janka in Meyerja (2006, v lvanus Grmek,
Cagran in Sadek, 2009), v kateri govorita o pogoju osebne izku$nje pri uresniéevanju
ucinkovitega ucenja, strinjamo, vendar bi pri tem poudarile pomen postopnega
zmanjSevanja uciteljevega vpliva na delo posameznika. S tem mislimo na sprva ved;ji
nadzor nad delom posameznika s posebnimi potrebami pri delu na spletu, a postopno
vpeljevanje zahtev po vse vedji posameznikovi samostojnosti in odgovornosti. Casovni
kontinuum zmanjSevanja uciteljevega vpliva in nadzora je, po nasem, odvisen od
posameznikovih kognitivnih (npr. sposobnost razumevanja vzroCno- posledi¢nih
odnosov), psiholoskih (npr. pozornost, motivacija) in finomotori¢nih (npr. rokovanje z
vhodnimi racunalniSkimi napravami: misko, tipkovnico ali njunimi ekvivalenti)

sposobnosti ter izkusenj z delom na spletu.

PROBLEMATIKA DIGITALNE INKLUZIJE OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI

Uresnic¢evanje e-dostopnosti in naértovanja za vse- mit ali resnica?

Tim Berners- Lee (2013) trdi, da je splet je v osnovi zasnovan tako, da omogoca
enake dostopne moznosti vsem, ne glede na strojno 0z. programsko opremo
posameznikovega racunalnika, ter jezik, kulturo, lokacijo, fizicne ali psihiCne
sposobnosti, ki posameznika dologajo. Ce bi vsebinsko zaokroZili njegovo trditev, bi

lahko rekli, da splet na sploSno omogoc¢a e-dostopnost vsem svojim uproabnikom.

Zgoraj navedena trditev na ve€ mestih odstopa od realnosti, osredotocCile pa se bomo
na tisti del njegove trditve, v kateri omenja enake dostopne moznosti uporabnikom ne
glede na njihove fizicne ali psihi€ne sposobnosti. Opirajo¢ se na omenjeno
predpostavko bi namre¢ sklepali, da enakovredna participacija na spletu velja tudi za

ljudi s posebnimi potrebami, ampak ali je temu res tako?



Naj na tem mestu izpostavimo dva podatka, ki sta z njegovo opredelitvijo o
enakovredni dostopnosti spletnih vsebin vsem spletnim uporabnikom, v navzkrizju.

Prvi, objektivnejsi in najbolj verodostojni argument predstavljajo statistiCni podatki.

Podatkov o Studijah, ki bi raziskovale moznosti dostopa do spletnih strani za osebe s
posebnimi potrebami v Slovniji, ni, prav tako pa nismo zasledile podatkov o tem, koliko
oseb s posebnimi potrebami se v primerjavi s polno€utnimi osebami vkljuCuje na splet.
Spletna stran Slo- tech.com (5. 12. 2014) navaja zgolj podatek o tem, da je vecina
slovenskih spletnih strani namenjenih SirSi publiki in niso prilagojene dostopu osebam

S posebnimi potrebami.

Za razliko od Slovenije, kjer podroCje spletne dostopnosti za osebe s posebnimi
potrebami Se ni raziskano, pa so v letih 1999 in 2009 v Ameriki delali prav na
pridobivanju tovrstih podatkov. Ne glede na to, da se je v omenjenem ¢asovnem
okvirju Ze spodbujalo uresniCevanje nacel e- dostopnosti in nacrtovanja za vse,
statisti¢ni indikatorji nakazujejo na skromen prenos teoreti¢nih priporocil oblikovanja
spletnih strani v prakso. Po navedbah Kayea (2000) je bilo, glede na celotno
populacijo drzavljanov ZDA, med uporabniki spleta 42, 3% polnocutnih posameznikov
in le 15, 1% oseb s posebnimi potrebami. Kot pravi v nadaljevanju, je bilo v tistem
¢asu omenjeni populaciji oseb prilagojenih oz. dostopnih le 25% spletnih strani (Digital

nation: Expanding Internet Usage, 2011).

Avstralski statistiCni urad (Australia Bureau of Statistics) se je s podobno problematiko
ukavarjal v »longitudinalni« Studiji med letoma 2003 in 2009 ter priSel do ugotovitev,
da se je prevalenca oseb s posebnimi potrebami, ki uporablja splet, povecala (iz. 41%
v letu 2003 na 62% v letu 2009), vendar pa je v primerjavi s polno¢utnimi $e vedno
nizka (v letu 2009: 62% spletnih uporabnikov s posebnimi potrebami in 78%

polnocutnih spletnih uporabnikov) (Household Use of Information Technology, 2010).

V drugem argumentu, ki potrjuje obstoj neenake moznosti pri dostopanju do spletnih
vsebin za osebe s posebnimi potrebami, pa se osredoto€amo na subjektiven, vendar
ni€ manj pomemben prakticni primer nasSega intervjuvanca Roka Mulca (osebna
komunikacija, 25. 11. 2014).
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Sam pravi, da mu kot Studentu anglistike, kjer veliko Studijske literature predstavljajo
spletna gradiva, veliko tezav pri dostopanju do njih predstavljajo spletne strani, ki sicer
omogocajo podporo bralnikov ali Braillovih tablic (torej lahko pretvorijo pisano besedo
v zvo¢no informacijo oz. Braillovo pisavo), vendar ne podpirajo moznosti preskoka
doloCenih informacij s spletne strani. Ker za¢ne njegov bralnik prebirati vsebino
spletne strani Cisto na vrhu, kjer so podatki o spletni strani, avtorjih, datumih postavitve
spletne strani in ostale osnovne informacije, mora, preden zacne poslusati ali brati
»konkretno« vsebino, prisluhniti (ali prebrati) tudi vsem podatkom, ki za njega niso
bistvenega pomena. S tem, pravi, potrebuje ve¢ €asa za predelavo snovi, hkrati pa
mora vzdrZzevati svojo pozornost ves Cas poslusanja ali taktiinega branja (osebna
komunikacija, 25. 11. 2014).

Drugo tezavo vidi pri ogledu filmov na spletu. Ker obstaja med spletnimi stranimi, Ki
ponujajo oglede filmov na spletu, neenostnost pri oznaCevanju graficnih ikon, Rokov
bralnik elemente sicer prepozna, a ne dobi prave informacije o tem, ali je neka ikona

namenjena predvajanju, ustavitvi ali uravnavanju glasnosti (prav tam).

Tako objektivni kazalci v obliki statistiCnih podatkov kot subjektivno mnenje enega
izmed spletnih uporabnikov s posebnimi potrebami, potrjujejo, da je e- dostopnost v
realnosti blizje mitu kakor resnici. Razloge za to lahko iS¢emo v nespostovanju 203.
¢lena? Zakona o elektronskin komunikacijah (ZEKom-1, Ur. |. RS, §t. 109) s strani
naro¢nikov in oblikovalcev spletnih strani. Ti namre¢ dostopnosti svojih spletnih strani
najveckrat ne omogocijo SirSemu krogu spletnih uprabnikom, pa¢ pa ciljni populaciji, ki

jo v najvec primerih predstavljajo ljudje brez posebnih potreb (RIS.org, 24. 11. 2014).

Na tem mestu naj izpostavimo, da je spletne strani glede dostopnosti torej mozno
razdeliti v dve skupini: v tiste, ki se priporo€il glede oblikovanja S$irSi populaciji
dostopnih in uporabnih spletnih strani posluzujejo (kolikor smo raziskovale same, smo
opazile, da so to najveckrat spletna mesta, ki so ze prvotno namenjena uporabnikom s

posebnimi potrebami, npr. http://www.zssm.si/ (Zavod za slepo in slabovidno mladino),

http://www.zveza-gns.si/ (Zveza gluhih in naglusnih Slovenije) ter spletne strani Sol,

kjer se izvaja prilagojeni program, npr. http://www.osmsn.si/ (Osnovna Sola Milke

2 »/.../ spodbuja ohranitev odprtega in nevtralnega zna&aja interneta ter moznost dostopa in razsirjanja
informacij ali uporabe aplikacij in storitev po lastni izbiri kon¢nih uporabnikov.« (ZEKom- 1, Ur. |. RS, st. 109)
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Sobar Natase Crnomelj), ter tiste, bi so usmerjene k nagovarjanju polnogutnih oseb
(mednje sodijo predvsem oglasevalske spletne strani, npr.

http://nakup.pikapolonica.com/ (prodaja izdelkov za otroke) ali http://www.kompas.si/

(turistiCna agencija)).

Po navedbah Shermanove, Mathurjeve in Belk Smithove (1997), veCina spletnih strani
(predvsem zZe zgoraj izpostavljenih trzno usmerjenih), cilja na »izrabo« posameznikovh
psiholoskih znacilnosti®, zaradi katerih ti svojo pozornost usmerjajo v vsebino spletne
strani. To dosezejo z (gledano iz vidika osebe s posebnimi potrebami) neprimernimi
barvnimi kontrasti, pisavo, ki je tezje berljiva, animacijami ter barvnimi utripajoCimi
signali, ki so lahko moteci za osebe z avtizmom, motnjo hiperaktivnosti in pomanjkljive
pozornosti ali kognitivnimi primanjklaji, pa tudi za slabovidne, ker se ti posledi¢no tezje

osredotocijo na konkretno vsebino.

Glavni razlog manjSih moznosti u¢nikovitega u€enja oseb s posebnimi potrebami ob
pomoci spleta so torej nedostopne o0z. neprimerno oblikovane spletne strani, ki so
lahko, poleg nespostovanja zakonsko predpisanih doloCil, posledica ignoriranja
splosnih nacel e- dostopnosti in naértovanja za vse. Po Stephanidisu (2001) bi te
lahko definirali kot osnovna pravila sistematiCnega uveljavljanja principov, metod in
orodij v okviru informacijsko- komunikacijskega podrocja, ki splet na ravni dostopnosti

in uporabnosti priblizajo ¢im vecdjemu krogu ljudi.

Prednosti, ki jih imajo omenjena nacela pred opredelitvijo potrebe po omogocaniju
dostopnosti spleta vsem uporabnikom v Zakonu o elektronskih komunikacijah, same
vidimo v njihovi »oprijemljivosti« 0z. nazornosti predlogov za oblikovanje dostopne
spletne strani z vidika razliénih podro€ij posameznikovega sploSnega funkcioniranja

0z. delovanja.

Raznolikost spletnih uporabnikov kot razlog nacrtovanja za vse

Lawton (2005) pravi, da se pozitivni u€inki uresni€evanja e-dostopnosti ne odrazajo le

pri osebah s posebnimi potrebami, pa¢ pa na SirSi populaciji oseb, ki sta jim zaradi

3 Ljudi naj bi bolj privlatilo premikanje kakor stati¢nost, barvitost kakor sivine, glasnost kakor tidina (Sherman,
Mathur in Belk Smith, 1997).
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specifike njihovih primanjkljajev dostop do spletnih vsebin in uporaba spletnega

gradiva kot uénega pripomocka, otezena.

Tekom procesa oblikovanja idejne zasnove spletne strani je tako, glede na opredelitve
Stockholmske deklaracije (2004), najpomembnejSe uresniCevanje nacela, ki pravi, da
s tem, ko razvijmo spletne strani, dostopne ¢im SirSemu krogu spletnih uporabnikov,
prispevamo Kk vi§ji ravni kvalitete njihovega zivljenja in sploSne druzbene blaginje. To
lahko omogo€imo s tem, da postanejo spletna mesta bolj odprta za potrebe

posameznikov z razli¢nimi primanjkljaji. Poleg oseb s posebnimi potrebami, so to Se:

e 0sebe s kombiniranimi posebnimi potrebami oz. primanjkljaji (npr. oseba, ki je hkrati

gluha in slabovidna);

o starejSe osebe (informacijska druzba se je zacela razvijati, ko so bili sami ze v
srednjih letih, zato dela z IKT tehnologijo in spletom niso usvojili Ze prej. Drugi
razlog njihove slabSe operativnosti na spletu je napredujoCi proces pojenjanja
njihovih splosnih modi in vzdrZljivosti. Spletne strani se jim lahko prilagodi tako, da
se uprorablja vecje ikone, jasno poudarjene bistvene informacije, ustrezne barvne

kontraste ipd.);

e 0sebe z akutnimi boleznimi, okvarami ali oslabitvami (trenutna oz. zaCasna obdobja
slabSe operativnosti, ki vplivajo na posameznikovo delo na spletu, so najveckrat
posledica prehodne bolezni, nesreCe, uprabe dolo€enih zdravil, rehabilitacije po

poskodbi ali kirurSkega posega);

e 0sebe, ki jih pri delu na spletu ovirajo mehani¢ne ovire v fizi€nem okolju (osebe, ki

delajo v hrupnem (skupinske pisarne) ali tihem (Citalnice) delovnem okolju)

Nacela E-dostopnosti in naértovanja za vse

Kot sintezo spoznanj o obstojeCem razkoraku v dostopnosti do vecine spletnih vsebin
med polnoCutnimi posamezniki in posamezniki z doloCenim primanjkljajem, so na
spletni strani Zdruzenja Word Wide Web (ang. World Wide Web Consitorium ali krajSe
W3C) (Understanding the Four Principles of Accessibility, 2014) na osnovi $tirih

temeljnih nacel e- dostopnosti (ki bi jih na vsebinski ravni lahko enacili z naceli
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nacrtovanja za vse) razvili idejo o tem, kako zagotoviti dostopnost spletne strani
Sirokemu korgu uporabnikov. Avtorji omenjene spletne strani navajajo, da mora biti

taka spletna stran:

e zaznavna (informacije na spletni strani morajo biti splethemu uporabniku
predstavljene na nacin, ki bo dostopen vsaj enemu izmed Cutov njegovega
senzoriChega sistema),

e delujoCa (posamezni elementi in navigacijski sistemi na spletni strani morajo
delovati),

e razumljiva (informacije in nacCini, na katere spletna stran informacije predstavlja,
morajo biti za uporabnika razumljivi) in

e robustna (vsebina mora biti dovolj mo€na, da se lahko zanesljivo razlaga z

raznovrstnih uporabniskih agentov, vkljuéno s podpornimi tehnologijami).

E-vkljuéenost

PustiSek in BeSter (2005) SirSi socialni sistem, znacilen za sodobni ¢as, imenujeta
informacijska druzba, s ¢imer povzameta njegovo poglavitno znacilnost: konsistentno
preto€nost in izmenjavo informacij. Splet ima pri tem veliko vliogo, saj uporabnikom
ponuja Sirok nabor informacij z razlicnih interesnih podrocij (izobrazevanje, politika,
gospodastvo, zabava, televizija, Sport, gledaliSce, ...), hkrati pa lahko aktivha uporaba

IKT za posameznika pomeni boljSe moznosti za zaposlitev, dostop do informacij in

socialne stike (Letno porocilo o informacijski druzbi, 2007).

Stanju, ki sledi uresniCevanju nacCel e- dostopnosti in nacrtovanja za vse, in Ki
predstavlja informacijsko vklju¢enost Sirkoga kroga ljudi (tudi oseb s posebnimi
potrebami), pravimo e- vklju€enost. V prakticnem smislu to pomeni zavzemanje za
cenovno ugoden in glede na nacela e- dostopnosti primereno zasnovan splet, njegovo

splosno razpoloZljivost in nudenje digitalnih znanj (prav tam).

Tekom Studija literature smo zasledile ve¢ primerov dobre prakse spodbujanja e-
vklju€enosti v SirSo socialno druzbo, med katerimi bi izpostavile primer Velike Britanije.
Leta 1995 so v omenjeni drzavi sprejeli Dissability Discrimination Act (DDA), v katerem

je zapisano, da je potrebno spletne strani oblikovati na nacin, ki ne bo diskriminiral
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oseb s posebnimi potrebami. Purves (2014) pravi, da je najverjetnejSi razlog za
uspesSen prenos zamisli o e-vklju¢enost v realno druzbo v tem, da so za snovalce
spletnih strani, ki osebam s posebnimi potrebami ne omogoc€ajo vsaj osnhovne
dostopnosti (A kakovostni nivo) do vsebine svoje spletne strani, predvidene sankcije

po uradni dolznosti.

Same menimo, da je dobrodoSlo, da se podroCje potrebe po vkljuevanju oseb s
posebnimi potrebami v informacijsko druzbo urediti tudi na zakonski ravni, obenem pa
se nam ne zdi zanemarljivo opozoriti na dejstvo, da je sam proces uresniCevanja
tovrstnin predpisov odvisen od vsakega pripadnika doloCene druzbe posebe,;.
NajucinkovitejSi proces vdruzabljanja omenjene skupine bomo, po nasem mneniju,
dosegli takrat, ko bomo v svoji perspektivi osebo s posebnimi potrebami kot
enakovrednega pripadnika druzbe samoiniciativho povabili v (informacijsko) druzbo,
ga sprejeli in sposStovali, in ko naSe ravananje ne bo temeljilo zgolj na pravno-

formalnih odlokih.

S tem bi presli na visji nivo e- vklju€enosti, e- inkluzijo, ki bi posamezniku s posebnimi
potrebami omogocila razvijanje socialnih ves¢€in. V omenjenih okvirjih bi ga virtualne
okolis¢ine, po eni stani podpirale v njegovi edinstvenosti in s tem &¢itile, po drugi strani
pa bi moral posameznik postati tudi bolj samostojen. Omenjeni misli se pridruzujeta
tudi Radoj¢eva in Mlakar (2011), ki pravita, da splet vsakega posameznika spodbuja k
samostojnosti, hkrati pa k aktivnejsi vlogi v druzbi, pri ¢emer bi same dodale repliko.
Menimo namre€, da s tem, ko posameznik na eni strani postaja vse bolj samostojen,
hkrati raste v svojem dostojanstvu. Na tem mestu bi se tako rade dotaknile besed

intervjuvanca Roka, ki pravi:

»Obcutek, ki te preplavi, ko spozna$, da si sposoben samostojno obvladati internet, je
super. Saj je bilo na zacetku res veliko dela s tem, da sem se naucil, kako moram kaj
prijeti, klikniti in kako moram biti ves ¢as zbran. No, zdaj mi vse te vesc¢ine pridejo zelo

prav. Pocutim se manj odvisen od drugih (25. 11. 2014).«

Samostojnost, ki jo same doZivljamo kot sicer precej relativen pojem, moramo
spodbujati glede na posameznikove zmoznosti. Tako lahko samostojnost pomeni ze

zmoznost osebe A, ki ima laZjo motnjo v duSevnem razvoju, da odpre Zeleno spletno
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stran, ali to, da oseba B, ki ima avtizem, ob pomoci spremljevalca na splethem mestu

prepozna sliko, zvok ali katero koli drugo informacijo.

Samostojnost posameznika s posebnimi potrebami na spletu je, z vidika uresniCevanja
ucinkovitega uc€enja in poucCevanja, pomembna predvsem zato, ker posameznika
oddaljuje od fenomena naucene nemoci*. S tem, ko spletne strani postanejo dostopne
njegovemu senzo- motoriCcnemu in kognitivnemu sistemu, postane brskanje po spletu

izkusnja samostojnega dela, pri Cemer je bistvena njegova aktivnost.

OBLIKOVANJE SPLETNIH STRANI PO MERI UPORABNIKOV S POSEBNIMI
POTREBAMI

Osnovne smernice za doseganje dostopnosti spletnih strani osebam s
posebnimi potrebami

Osnovne smernice, ki izhajajo iz Stirih temeljnih nacel e- dostopnosti in nac¢rtovanja za
vse, omogocajo osebam s posebnimi potrebami, da dostopajo do spletnih vsebin z
enakovrednimi moznostmi kot polnoCutni posamezniki. Spodaj oblikovan pregled
temeljnih usmeritev pri postavljanju spletnih strani predstavlja sintezo priporocil, ki jih
navajo smernice za vsebinsko dostopnost spletnih strani (Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) Overview, 15. 11. 2014), infomacijsko- komunikacijski standardi

(http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/accessibility/info_comm/, 15. 11. 2014)

ter spletha stran ameriSkega centra za osebe s primanjkljaji

(http://webaim.org/intro/#people, 15. 11. 2014). Razdeljene so v skupine, glede na to,

na katero izmed nacel e-dostopnosti so vezane.

Postopek oblikovanja SirSemu krogu uporabnikov dostopnega, razumljivega in
uporabnega spletnega mesta je torej potrebno zaceti pri pregledu osnovnih nacel e-
dostopnosti in smernic nacrtovanja, ki predstavljajo podrobnejSo analizo omenjenih
nacel, v nadaljevanju pa te smernice uresnicevati glede na kakovostne standarde, ki

doloCajo, kako dobro je doloCena spletna stran priblizana potrebam in specifikam

4 Prepri¢anje v lastno nesposobnost spremembe poteka dogodkov, &eprav so ti realno spremenljivi. Prepoznamo jo
lahko v situacijah ki so obremenilne za posameznika, zato ta razvije misel o tem, da njihovega poteka na more
nadzorovati. Ce mu poteka stresnih situacij vegkrat ne uspe preusmeriti v Zeleno smer, razvije ob&utek lastne
nemodi in nezmoznosti vplivanja, ki ga prenese v druge stresne situacije (Carmichael, 2007, v Tement, 2012).

16


http://www.mcss.gov.on.ca/en/mcss/programs/accessibility/info_comm/
http://webaim.org/intro/#people

delovanja  posameznega uporabnika  (http://www.w3.org/WAI/intro/people-use-
web/principles, 14. 11. 2014).

ZAZNAVANJE

Informacije, ki so predstavljene na spletu, morajo biti uporabnikom predstavljene tako,

da jih ti lahko zaznajo. To pomeni, da moramo uporabnikom zagotoviti besedne

alternative za vso nebesedno vsebino, vsebino mora biti oblikovana tako, da je vidna

v vecCih oblikah (brez izgube informacij ali strukture). Prav tako moramo lociti vsebino

od ozadja ter poskrbeti, da vsebina ni Easovno omejena.

VELIKOST BESEDILA:

Nekateri potrebujejo vecji tekst kot drugi — priporo¢ena je uporaba relativnih
velikosti pisav (14).

Potrebno je omogocati velike tipe pisav, izogibamo se besedilom v rastrskih
slikah.

Zagotovimo kontrolnike, ki omogocajo, da uporabnik sam spreminja velikost
besedila (do 200%).

SLOG IN POSTAVITEV BESEDILA:

Slog in postavitev besedila lahko vplivata na enostavnost ali tezavnost pri branju

vsebin.

Izogibati se moramo celostranski in sredinski poravnavi (glede na nacela
lahkega branja je priporodjiva levostranska poravnava).

Uporabljamo velike in male &rke — skladno s pravopisom.

Omogocamo dovolj velik razmik med vrsticami ter ikono, ki razmik poljubno
poveca (vsaj 1,5).

Uporabljamo lahko berljive fonte.

BARVE IN KONTRASTI

Kontrast med besedilom ter sliko ali ozadjem naj bo dovolj moc¢an, da bo
posredovana informacija lahko prispela do uporabnika.
Informacije, ki so posredovane z barvo, moramo zagotoviti tudi v drugi obliki

(npr. z besedilom).

VECPREDSTAVNOST
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Nebesedna vsebina (slike, video, zvok) je podprta, obrazloZena in oznaCena z
jasnim tekstom (video vsebine obogatimo s podnapisi, za avdio vsebine
omogocimo ustrezne prepise/napise).
- Video ali avdio posnetki morajo biti visoko locljivi (brez Sumov v ozadju ter jasnha
slika).
- Ustvarimo vsebino, ki je lahko predstavljena na ve¢ nacinov.
- Vsebino predstavimo na nacin, da se pri uporabi razlicnih bralnikov vsebinsko
in strukturno ne spremeni.
SINTEZA GOVORA
- Glasovno vodenje — omogoca, da uporabnik prekine branje, poveca ali zmanjSa
glasnost.
CAPTCHA
- Zagotoviti moramo druge besedilne alternative za tovrstne znake oz. omogociti,
da spletna stran vsebuje drugaéno CAPTCHA z drugim nacinom prikazovanja.
- Omogocimo uporabnikom, da obidejo test in kljub temu potrdijo spletno mesto.
- Omogocimo, da Ze registriranim uporabnikom ni potrebno vedno znova

izpolnjevati testa.

e DELOVANJE
POVEZAVE
- Povezave na spletni strani poimenujemo z besedilom; naj bodo jasne ter lahko
dostopne.
- Omejimo S$tevilo povezav na spletni strani ter jih vidno lo€imo od ostalega

teksta.

NAVIGACIJA
- Naslovi spletnih strani naj imajo naslove, ki opisujejo izbrano temo. Tako jih pri
iskanju lazje in hitreje najdemao.
- Na podstraneh dodamo povezavo na domaco stran.
UPORABA MISKE
- Spletna stran naj bo dostopna zgolj z uporabo tipkovnice.
UPORABA TIPKOVNICE IN FUNKCIJE TAB
- Omogocimo brskanje po spletni strani s tipkovnico.
- Omogocimo sprozitev dolo¢enih akcij s tipkovnico.
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- Dodamo povezavo na vrhu, ki vodi na osnovno stran.
MOTECI DEJAVNIKI
- Uporabnik lahko sam odstrani ali zacasno ustavi moteci element (vsebina, ki se
premika ali utripa).
- Uporabniku je omogoc&eno, da zvok predvaja, kadar to sam zeli (in ne, da se le-
ta predvaja samodejno).
- Zmotni elementi/ prekinitve so vodeni s strani uporabnika (npr. posodabljanja).
CASOVNA OMEJENOST
- Spletna stran ali aplikacija naj ne vsebuje ¢asovne omejitve.
- Ce potede &as uporabe spletne strani, lahko uporabnik ponovno nalozi spletno

mesto brez izgube podatkov.

¢ RAZUMEVANJE:
- Besedila naj bodo berljiva in razumljiva.
- Uporabniku je omogoceno izogibanje napakam ter popravljanje le-teh.
OBLIKOVANJE BESEDILA
- Uporabljamo oznake za naslove in opise tém; zagotoviti moramo tudi opisne
naslove in opisne oznake.
- Besedilo lo¢imo s podnaslovi.
- Pri nastevanju uporabimo vertikalni seznam.
ODPIRANJE NOVIH POJAVNIH OKEN
- Ob osredotocenosti na doloen element se ne sprozi nobeno novo okno, ne da
bi ga uporabnik pred tem ne potrdil.

- Preden se odpre novo okno, o tem obvestimo uporabnika.

OSVEZEVANJE STRANI IN POSODABLJANJE
- Spremembe na strani mora potrditi uporabnik, saj lahko pri posodabljanju pride
do sprememb v strukturi ali vsebini.
NAVODILA IN POMOC PRI VNOSU
- Uporabnikom omogoC€imo ustrezna navodila za izpolnjevanje vnosov ter mu
omogocimo funkcijo Pomoc€ (dodatna jasna obrazloZitev).
PREPRECEVANJE NAPAK IN OBNOVITEV VZORCEV
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- Na spletnih straneh, kjer vnaSamo podatke, moramo uporabnikom omogociti,
da avtomati¢no zaznajo napake, jih oznacijo ter jim opiSejo mozne popravke.
- Omogociti mu moramo razli¢ne formate vnasanja podatkov.
- Omogociti mu moramo tudi moznost, da pred poSiljanjem podatke preveri in
popravi.
¢ ROBUSTNOST
Vsebina mora biti dovolj] mo€na, da se lahko zanesljivo razlaga z raznovrstnih
uporabniskih agentov, vklju¢no s podpornimi tehnologijami.
- Oblikovalec naj nastavi relativne in ne absolutne velikosti pisave.

Preverjanje ustrezne dostopnosti spletnih strani

Stopnjo ustrezne dostopnosti do spletne strani dolo€imo na podlagi ze prej omenjenih
kakovostnih standardov, med katerimi poznamo
(http://www.w3.0rg/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html#uc-levels-
head, 14. 11. 2014):

e kakovostni standard A,

e kakovostni standard AA in
e kakovostni standard AAA.

Kakovostne standarde dolo¢imo tako, da pogledamo, koliko prioritetam, postavljenih
pri posameznem vsebinskem dolocCilu znotraj smernic za nacrtovanje ustrezajo. Ker
gre za zelo razvejano podroCje, same pa sSmo Vv zgoraj predstavljenih smericah
povzele le osnove dostopnosti, navajamo zgolj primer doloCanja kakovostnega
standarda po pravilih, ki jih opredeljuje spletna stran http://www.w3.org/TR/WAI-
WEBCONTENT/#priorities (14. 11. 2014).

Primer:
1. Nacelo e- dostopnosti in na¢rtovanja za vse:
VSEBINA SPLETNE STRANI MORA BITI ZAZNAVNA

l

2. Vsebinsko dolocilo znotraj omenjenega nacela:
ZAGOTAVJANJE ALTERNATIVNIH OBLIK PREDSTAVITVE VSEBINE
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l

2.1. Prioriteta &t. 1 znotraj omenjenega vsebinskega dolocila:
ZAGOTAVLJANJE NETEKSTOVNIH (slike, grafi, tabele, animacije, ...)
ALTERNATIVNIH OBLIK TEKSTOVNIM OBLIKAM

2.2 Prioriteta &t. 2. znotraj omenjenega vsebinskega dolocila:
ZAGOTAVLJANJE TEKSTOVNEGA OPISA NETEKSTOVNIH ELEMENTOV (ne gre

za alternativo, ampak oporo za lazje razumevanje)

2.3. Prioriteta &t. 3 znotraj omenjega vsebinskega dolocila:
ZAGOTAVLJANJE GOVORNE PREZENTACIJE TEKSTOVNIH OBLIK,
SLIKOVNEGA GRADIVA IN DRUGIH MULTIMEDIJSKIH ELEMENTOQOV (npr.

animacije)

2.4 Prioriteta $t. 4 znotraj omenjenega vsebinskega dolocila:
ZAGOTAVLJANJE ALTERNATIVNIH OBLIK ZA MULTIMEDIJSKE ELEMENTE V
OBLIKI DRUGIH SINHRONIZIRANIH ELEMENTOV (npr. zvo¢no in slikovno animacijo

za posameznika, ki je gluh, priredimo v slikovno animacijo s podnapisi).

Ce poljublja spletna stran ustreza samo prioriteti $t. 1, na omenjenem podroéju dosega
kakovostno raven »A.« V kolikor uposteva prvo in drugo prioriteto, jo lahko uvrstimo v
kakovostno raven »AA,« Ce pa uposteva prvo, drugo in tretjo (lahko pa tudi vse
nadaljnje) prioritete, pa sodi v najvis§jo kakovostno raven Siroke dostopnosti spletne

strani na podro€ju zaznavanja.

Na enak nacin ocenjujemo vsa ostala vsebinska dolocila, pri ¢emer oceno kakovosti
dostopnosti spletne strani kot celote ocenimo tako, da pogledamo, katero kakovostno
raven dosega na najveC vsebinskih podrocjih (http://www.w3.org/WAl/intro/people-
use-web/principles, 15. 10. 2014).

Ce Zelimo dostopnost oz. ustreznost dologene spletne strani preveriti s $irSega

zoornega kota, ne le naSe ocene, nam avtorji Informacijsko- komunikacijskih smernic
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(http://www.mcss.gov.on.ca/documents/en/mcss/accessibility/iasr quides/website en.

pdf, 13. 11. 2014) svetujejo Se tri dodatne korake preverjanja ustreznosti:

1. AVTOMATICNO OCENO PODPORNE TEHNOLOGIJE

- Spletno stran preverimo z razli€no podporno tehnologijo (razni bralniki vsebine,
vizualni opomniki, tabbing sistem), ki nam povedo, kje so morebitne napake.

- Enako lahko storimo na spletnih portalih, ki nam na podlagi lastnih smernic

povedo, kje na spletni strani so opazili napake.

2. UPORABIKOVO TESTIRANJE in NJEGOVA POVRATNA INFORMACIJA
- Ce je le mogoce, je dobro, da spletno stran testirajo osebe s primanjkljaji (na
razlicnih podrodjih). Le one nam lahko namre¢ najbolj nazorno povedo, kje so

zasledili ovire, ter podajo konkretne nasvete za izboljSave.

3. ODPRAVA IN ZABELEZENJE NEPRAVILNOSTI
- Preden spletno stran objavimo, upoStevamo vse prejete nasvete ter se
posvetujemo z oblikovalcev, ki jih skuSa nato vnesti v virtualni svet.

- Vodimo evidenco prejetih nasvetov in popravkov.

Po Rokovem mnenju (osebna komunikacija, 25. 11. 2014) so med najbolj dostopnimi

spletnimi  stranmi za slepe http://www.bbc.co.uk/radio4, http://www.siol.net/ in

http://www.anglistika.net/. Pravi, da se razlike v kakovosti najveCkrat pokaZejo med

javnimi spletnimi stranmi. Tako je sam primerjal dostopnost BBC-jeve spletne strani in
multimedijskega portala RTV Slovenija, pri ¢emer prvo spletno mesto ocenjuje kot
splosno zelo dobro urejeno in dostopno, drugo pa kot kaoti¢no. Zmotilo ga je preve¢

ikon ter »mesSanje« slik in videoposnetkov.
Smernice za nacrtovanje dostopnosti Solskih spletnih strani
Pri oblikovanju spletnih strani Sol, v katere so vklju€eni otroci s posebnimi potrebami,

je pomembno uposStevati Ze predstavljena nacela in smernice, s katerimi otrokom

omogoc¢imo ¢im vecjo vkljuCenost v virtualno dogajnje.
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Ce pogledamo $ire in se osredotogimo na oblikovanje spletnih strani $ol, kjer vegino
uCencev predstavlja »normativna« populacija, moramo, po opredelitvah portala safe.si
(20. 11. 20104) poskrbeti predvsem za tako stran, ki bo otrokom zagotavljala varnost
in ohranjala njihovo zasebnost. To v praksi pomeni, da mora Solska spletna stran

onemogocati kakrsnokoli identifikacijo posameznega otroka.

Sola je kot izvajalka in nosilka vzgojno- izobrazevalne dejavnosti po pravni uveljavitvi
Pravilnika o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podro€ju osnovnoSolskega
izobraZzevanja iz leta 2004 ter skladno z dolocili Zakona o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-1) iz leta 2007 dolzna narediti vse, da se osebne podatke otrok, objavljene na

spletu, zavaruje in da se jih predstavlja v dobri Iuci.

V kolikor Zeli na Solski spletni strani objavljati otrokove fotografije, snemanja, intervjuje,
fotografije izdelkov in ostale informacije, ki se navezujejo na posameznega otroka,
mora pridobiti pisno soglasje starSev, ki velja za tekoCe Solsko leto. 1z soglasja mora
biti razvidno za kaksno vrsto objave gre, ter kje in koliko ¢asa bo vidna javnosti

(http://safe.si/podrocjal/izobrazevanje-in-vzgoja-za-ucitelje/otrokom-prijazna-solska-

spletna-stran, 20. 11. 2014 ).

Na portalu safe.si (20. 11. 2014) so navedeni tudi konkretni nasveti, kako oblikovati
Solsko spletno stran:

e Fotografije u€encev ter izdelki: bolje je, ¢e objavljamo skupinske fotografije
ucencev ter pod slike zapiSemo zgolj imena u€encev. Na enak nacin ravhamo
tudi, ko gre za video posnetek ali u¢encev izdelek.

e Elektronski naslovi: ko na spletno stran vkljuCujemo povezave drugih spletnih
vsebin, se moramo prepri€ati o primernosti njihove vsebine za ciljno publiko.
Prav tako se izogibamo objavljanju osebnih elektronskih naslovov u€encev ter
zaposlenih.

e Vsebina in avtorske pravice: pred objavljanjem besedil se je potrebno pripri¢ati,
da ne vsebuje kakrsnih koli izjav, ki bi omogocale identifikacijo otroka. Obenem
moramo biti tudi pozorni, da upoStevamo avtorske pravice.

e Spletni pripomocki: v kolikor na svoji spletni strani uporabljamo spletne Stevce
ali iskalnike, preverimo, ali ti vsebujejo povezavo do oglasevalskih strani. V
kolikor jih, je dobro, da presodimo, €e so tovrstne vsebine primerne.
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e Uporaba pripomocCkov za povratne informacije ter varstvo podatkov: dobro
moramo premisliti, na kak8en nacin Zelimo prejemati povratne informacije, kako

bomo prejete podatke za&citili oz. jih uporabili na spletni strani.

ZAGOTAVLJANJE SPLETNE VARNOSTI

Poleg ukrepov za spodbujanje e-dostopnosti in posledi¢ne e-vkljuéenosti oseb s
posebnimi potrebami ter oblikovanja spletnih strani po meri njihovih funkcionalnih
znacilnosti, naj izpostavimo tudi potrebo po varnosti posameznika pri delu na spletu.
Ko na tem mestu govorimo o »posamezniku,« imamo v mislih tako polnoCutno osebo
kot osebo s posebnimi potrebami, saj je po Maslowu (1954, v Varga, 2003) potreba po
varnosti ena najosnovnejSih posameznikovih potreb, in tako skupna tocka vseh ljudi,

ne glede na njihove ostale individualne potrebe.

Menimo, da lahko idejo o zgoraj izpostavljenem psiholoSkem dejstvu iz realnega sveta
prenesemo tudi v virtualne situacije, pri ¢emer bi rade izpostavile problematiko
posameznikove ambivalentnosti obCutkov varnosti na spletu. Uporabnik spletnih
storitev, po eni strani, zaradi posrednega stika z virtualno resni¢nostjo, obcutka
izpostavljenosti spletnim nevarnostim nima, po drugi strani pa ga tako virtualno kot
realno socialno okolje (predvsem mediji) opozarjajta na vse bolj prikrite in
manipulativno zastavljene oblike spletnih tveganj, zaradi Cesar le- ta ni oddaljen niti od

obcutka lastne ogrozenosti (TomSi¢, 2014a).

Ker so lahko posledice nekaterih virtualnih dejanj (lastnih ali dejanj drugih) hujSe kot bi
bila izhodiS¢na neenakovrednost dostopa do spletnih vsebin razlicnim uporabnikom,
moramo posameznike tekom procesa spodbujanja samostojnosti v virtualnem svetu
seznaniti s tveganji in priporoCili glede varnosti tako na spletu kot na socialnih
omrezjih, ki so danes predvsem med mlajSimi uporabniki zelo priljubljena. Omogociti

jim moramo varen racunalnik ter jim predstaviti pravila spletnega bontona.

Spletna tveganja in varnostna priporocila
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Vidmar (2002, str. 501) pravi, da je »varnost /.../ izkljuCevanje nevarnosti.« Slednja se,
po opredelitvah Poljan¢eve (2012), v virtualnem svetu kaze v obliki hekerjevih® tezen;j
po vdoru bodisi v uporabnikovo racunalnisko opremo bodisi v posameznikovo fizicno
zasebnost in integriteto. Vidmar (2002) meni, da o popolni zasciti fizicne osebe, ki s
svojo virtualno identiteto vstopa v spletne situacije, ne moremo govoriti, vseeno pa
spletni portali ® navajajo veliko napotkov o vzpostavljanju tolikSne stopnje
posameznikove spletne varnosti, ob kateri bo verjetnost hudih posledic hekerjevega
neavtoriziranega vstopa ali nasih nepremisljenih spletnih ravnanj manjSa kot bi bila

sicer.

Tveganja, ki ogroZzajo posameznikovo identiteto

Storitve druge spletne generacije omogocajo posameznikom, ki vstopajo na spletna
mesta, postavitev v vlogo ustvarjalca in posredovalca in ne le »pasivhega«
sprejemnika informacij, s ¢imer jim dopusc€ajo veliko svobode pri izrazanju, hkrati pa
prednje postavljajo toliko vecjo zahtevo po odgovornosti za lastna dejanja (Podgornik,
2011). V 99 odstotikih primerov je namre€ posameznik tisti, ki realizira spletne
nevarnosti s svojim nepremisljenim pocetiem. Ta navadno izhaja iz slabSega
poznavanja tveganj v virtualnem prostoru ali »pomanjkanja skepse.« (Zagorac, 2014,
str. 29).

Oblike spletnih nevarnosti z najhujSimi posledicami v realnem Zivljenju so razli¢ne
vrste prevar 0z. manipulatornih dejanj, poznane pod skupnim imenom socialni
inZiniring. Mednje, po opredelitvah Hitrega vodnika abc varnosti na spletu (2011),

uvr§¢amo naslednje:

e nigerijsko oz. loterijsko prevaro (gre za prevaro, pri kateri goljuf preko priviacnih
ponudb (uporabnik je zadel veliko vsoto denarja, odkrili so skrite rezerve
denarja na uporabnikovem bancnem raCunu ali ga prepoznali kot dediCa
ogromnega premozenja) vzpostavi komunikacijo z uporabnikom, najveckrat
preko elektronske poste, spletnih oglasnikov ali druzabnega omrezja Facebook.

Nato goljuf prosi uporabnika za njegove podatke ter poravnavo dolo¢enih

5 Heker je, glede na opredelitve Slovarja novejSega besedja slovenskega jezika (http://bos.zrc-
sazu.si/c/SNB/neva.exe?name=snb&expression=heker&hs=1, 5. 12. 2014), oseba, ki »vdira v racunalniske
sisteme« 0z. »z navdusenjem spreminja programsko opremo.«

5 www.safe.si, www.varninainternetu.si, www.varnostnaspletu.si.
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stroSkov zaradi razli¢nih izmisljenih razlogov. Goljuf denar, ki mu ga uporabnik
nakaze najveCkrat preko plaCilnega mehanizma Western Union ali
MoneyGram’, navadno preusmeri na transakcijske raéune v drzave, kjer je

pregon tovrstnih dejanj otezen, npr. v Nigerijo, Benin, Gano, ali Kamerun);

e phishing (ribarjenje, zvabljanje; gre za vrsto prevare, pri kateri Zeli napadalec od
Zrtve pridobiti osebne podatke, ki so najvecCkrat vezane na Stevilko in pin kodo
posameznikove placilne kartice. Pojavne oblike, preko katerih se tovrstne
prevare priblizajo potencialni Zrtvi, so elektronska sporocila ali pojavna okna v
brskalniku. Za razliko od nigerijske oz. loterijske prevare, pri phishingu ne gre
za posameznikovo aktivnost v smislu nakazovanja denarja, saj to, po prevzemu

posameznikovih podatkov, naredijo goljufi. V tem smislu je Se bolj pritajena.);

e pharming (lazno prikazovanje; gre za napredenjSo obliko phishinga, ki jo je
tezje prepoznati. O pharmingu govorimo takrat, ko spletni prevaranti uporabnika
preusmerijo od prvotne spletne strani, ki jo ta Zeli obiskati, na lazno, vizualno
skoraj identicno spletno stran. To spletno stran postavijo sami z namenom
pridobivanja uporabnikovih podatkov preko njihove registracije ali vpisa.
Postopek pharminga poteka tako, da heker ob tem, ko uporabnik v brskalnik
vtipka naslov Zelene spletne strani, neposredno »napade« DNS (streznike), in s
tem uporabnika preusmeri na lazno spletno stran. Uporabnik spletnih storitev

tako sploh ne ve, da je bil zaveden);

e typosquatting (slovenskega ekvivalentnega izraza za tovrstno goljufijo Se ni;
gre za podobno stategijo dostopanja do posameznikovih podatkov preko spleta,
ki pa, v nasprotju s pharmingom, ne temelji na naposrednem »napadu« na
steznik, pa€ pa na izrabljanju posameznikovih tipkarskih napak pri vpisovanju
Zelenega spletnega naslova v brskalnik. Preko tipkarskih napak uporabnik
vzpostavi povezavo z imitacijo pravih spletnih strani, na katere uporabnik
vhnese svoje uporabniSko ime in geslo, s tem pa posreduje svoje podatke

goljufom);

7V primerih obeh plagilnih sistemov gre za hiter prenos denarja do prejemnika (goljufa), pri éemer sledenje prenosu
denarja ni mozno. (https://www.varninainternetu.si/2012/ponudbe-za-kredit/, 13. 11. 2014)
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e cybersquatting (slovenskega ekvivalentnega izraza za tovstno goljufijo Se ni;
gre za prevaro, v katero goljufi zajamejo ljudi, ki imajo od postavitve svoje
spletne strani premozenjsko korist. Ker je tovrstna spletna stran obce
prepoznavna, mnozi¢no obiskana, narocnik spletne strani pa od nje pridobiva
finan¢no korist, goljufi to zlorabijo tako, da postavijo zatipkane ali registrirane
spletne strani s podobno naslovno in vsebinsko domeno, a drugacnim
namenom od izvirne. Podobno kot zgoraj opisane prevare, od uporabnika

spletnih storitev registracijo in s tem izdajo svojih (ban¢nih) podatkov).

Skupna znacilnost zgoraj nastetih spletnih nevarnostih je njihova namembnost. Za vse
namrec velja, da so usmerjene v krajo in zlorabo posameznikovih osebnih podatkov®
ter moznosti prevzema njegove identitete (Smernice za preprecevanje kraje identitete,
2014).

Havlickova (2012) prevzem posameznikove osebne identitete opredeljuje kot posebno
»vrsto hudega in nepovratnega posega v informacijsko zasebnost,« kar je potrjeno
tudi s pravno-formalnega vidika, saj le- ta v Cetrtem odstavku 143. ¢lena Kazenskega
zakonika RS (Kz-1, Ur. I. RS, §t. 55) opredeljena kot vrsta kaznivega dejanja, za

katero so predvidene uradne sankcije®.

Kljub predpisanim uradnim sankcijam za tatove identitet drugih ljudi, PoroCilo o
omrezni varnosti za leto 2013 (2014) navaja, da so nigerijske oz. loterijske prevare ter
phishing v lanskem koledarskem letu doZivele porast (prve za 30%, druge za 50%
glede na leto 2012). Kot navaja SI-CERT (Slovenian Computer Emergency Response
Team) (osebna komunikacija, 19. 11. 2014), je Stevilo tovrstnih goljufij poraslo zato,
ker zakonsko $e vedno ni urejen pregon oseb, ki denar iz Slovenije nakazejo v drzave
kot so Nigerija, Kamerun ali Benin, in ker osebe oskodovanosti velikokrat niti ne

prijavijo policiji.

Vsak primer zlorabe posameznikove identitete pa privede do dol€enih posledic, ki

segajo preko meja materialnega vidika (praznjenje banfnega raCuna, poslovanje s

8 Kraja osebnih podatkov je usmerjena predvsem v pridobivanje podatkov o Stevilki posameznikove kreditne kartice,
njegovih uporabniskih imen, gesel in digitalnih potrdilil. Uporabniki morajo posebno pozornost nameniti varovanju
svoje EMSO in davéne &tevilke, saj gre za enoli¢na indikatorja, kar pomeni, da pripadata samo eni osebi na svetu
(Smernice za prepreCevanje kraje identitete, 2014).

9 »Kdor prevzame identiteto druge osebe in pod njenim imenom izkori¢a njene pravice, si na njen ra¢un pridobiva
premozenjsko korist ali prizadene njeno osebno dostojanstvo, se kaznuje z zaporom od treh mesecev do treh let.«
(Kz-1, Ur. I. RS, st. 55)
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posameznikovimi vrednostnimi papirji, ipd.), saj negativho vplivajo tudi na

posameznikovo osebnostno integriteto. Zrtve tovrstnih dejanj, sklicujo¢ se na navedbe

Smernic za prepreCevanje identitete (2014), tako velikokrat trpijo zaradi izgube

dostojanstva, Casti, dobrega imena, pa tudi stresa in Custvenih motenj (glej priogo 2).

Med preventivnimi ukrepi pred krajo identitete, ki jih navajajo avtorji Smernic za

prepreCevanje kraje identitete (2014), bi izpostavile naslednje:

uporaba »mocnih« gesel (dolgih in zapletenih kombinacij malih in velikih Crk ter
Stevilk), ki so poznani le nam, in ki jih pogosto menjavamo;

izogibanje poSiljanju in objavljanju osebnih podatkov na spletu;

pregled pravil in pogojev uporabe spletnih storitev ter preveritev, komu lahko

doloCena spletna stran posreduje nase podatke ter za kaj jih lahko uporabi.

Sterkova in Petkova (2013) sta sestavili vsebinski diapazon nasvetov varne rabe

spletnih storitev za zagotovitev vecje varnosti pred krajo osebnih podatkov, med

katerimi bi izpostavile slednje:

ignoriranje elektronskih sporoCil, ki od nas zahtevajo osebne in finan¢ne
podatke;

nastavitev zasebnega brskalnika, ki ne shranjuje zgodovine nasSih spletnih
ogledov (glej prilogo 3);

ustanovitev dodatnega elektronskega naslova, iz katerega ni razvidno, kdo smo
(uporabnisko ime naj bo nenavaden vzdevek ali fiktivno ime, npr.
»LittleMissSunshine@ /.../«);

izkljuCitev spletne kamere, ko je ne uporabljamo vec;

izognitev razpoSiljanju veriznih sporocil (nas elektronski naslov se lahko namrec¢

znajde na seznamu prejemnikov nezazelene oz. »spam« poste).

Med ostala, za posameznikovo osebnostno integriteto manj nevarna, vseeno pa

negativna tveganja z vidika vpliva na psihicno podro€je posameznikove biti,

Poljaneva (2012) uvrS¢a spletno nadlegovanje, ki lahko preraste v zmerjanje, kruti
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obroc¢C ter izpostavljenost sovraznim vsebinam, na primer Zaljivemu, neprimernemu

ali nespodobnemu govoru, ter ogroZzanju posameznikove varnosti.

Kot pomemben varnostni ukrep pri zagotavljanju ne le obcCutka, ampak dejanske
varnosti, je potrebno uporabnike naugiti zaupati svoji intuiciji. Ze na zadetku poglavja
smo omenile ambivalentnost v povezavi s posameznikovim obcCutenjem varnosti na
spletu, zato je, kot navajata Sterkova in Zupani¢eva (2006), potrebno posebej mlajse
otroke spodbuditi k izrazanju obcutkov morebitnega neugodja ob vsebinah in
dejavnostih na spletu, s Cimer zmanjSamo moznosti njihove notranje stiske in

nelagodja.

S podobno zaklju€no mislijo bi se usmerile tudi na osebe s posebnimi potrebami, pri
katerih bi posebej poudarile pomen spremljevalCeve (uciteljeve, starSeve, ...) stalne
pozornosti na morebitno prisotnost stiske pri otroku 0z. uporabniku. Zaradi
heterogenosti skupine oseb s posebnimi potrebami teZzko posploSujemo, vendar lahko
trdimo, da je izraZanje notranje razrvanosti pri nekaterih osebah znotraj ciljne

populacije izjemno tezko prepoznati (Metljak idr., 2010, v Medvescek Vukoje, 2011).

Tako naj na tem mestu izpostavimo nase mnenje o tem, da je doloCena stopnja
nadzora pri osebah s posebnimi potrebami vedno nujna v kolikor se Zelimo izogniti
njihovim stiskam (psihicnim, €ustvenim, ...), ki lahko nastanejo ob delu oz. ucenju na
spletu. To ne pomeni, da oviramo proces njihove samostojnosti pri delu ali
zmanjSujemo moznosti ucCinkovitega ucCenja oz. pouCevanja, saj je prav obcutek
varnosti, ki ga lahko kot specialni in rehabilitacijski pedagog posamezniku ponudimo v
realnem svetu (preko pogovora o u¢eneevem delu in nevarnostih na spletu, fiziCnih
usmeritev pri delu, zgolj sedenju ob posamezniku, ki samostojno dela na spletu,
pohvalah o dobrem delu, ...), nujno potreben za to, da se bo posameznik s postopnim

zmanjSevanjem nadzora krepil ter postal vse bolj samostojen.

Tveganja, ki ogrozajo delovanje posameznikove rac¢unalniske opreme

Poleg spletnih nevarnosti, ki so usmerjene v neposredno Skodovanje uporabniku in

njegovi identiteti, obstaja tudi drugi sklop nevarnosti, katerega Skodljivi nameni so

10 Gre za obliko spletnega zmerjanja, ki se formira s postavitvijo spletne strani, na kateri se izbran krog
posameznikov posmehuje svojim soSolcem ali znancem (Poljanec, 2012).
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usmerjeni na povzroCanje tezav pri uporabi posameznikove racunalniSke programske

opreme (Poljanec, 2012).

Med Skodljivo programsko opremo, ki se brez uporabnikovega vedenja ali privolitve
vtihotapi v njegov racunalniski sistem in ga poskoduje, PoljanCeva (2012) uvrsc€a

viruse, ¢rva kot posebno vrsto virusa, trojance oz. trojanske konje ter »flood.«

Posebno pozornost pa je potrebno posvetiti tudi vohunskim programom (ang.
»spyware«), ki se na uporabnikov racunalnik prenasajo preko nekaterih s spleta snetih
datotek (raCunalniskih iger, glasbe, filmov, ...). Njihova osnovna namembnost je
spremljanje in posSiljanje podatkov o dejavnosti posameznika na raCunalniku drugim
pravnim ali fiziénim osebam. Ce se podatki, ki jih vohunski programi posiljajo drugim,
uporabijo za to, da, denimo, trzno podjetje dolo¢enemu uporabniku posilja oglasna
sporocila, posledice niso hude, drugace pa je v primerih, ko za vohunskim programom
stoji posameznik, ki podatke o nasem delovanju na racunalniku zbira z namenom

polastitve nasih osebnih podatkov (Poljanec, 2012).

Priporocila, ki jih navaja spletna stran varninainterentu.si (2013) za zmanjSevanje

moznosti vdora Skodljive programske opreme v uporabnikov racunalniski sistem, so:

e redno posodablianje racunalniSkega sistema, brskalnikovih  vtiCnikov,
antivirusnih programov!! ;
e uporaba poZarnega zida!? ;

e iskanje virusov z opti¢nim citalnikom virusov*.

11 Nekateri izmed brezplaénih programov za posodabljanje radunalniskih sistemov so AVAST, Nod32 Antivirus
System in Trend Micro.

12 Brezplagna namestitev poZarnega zida je mogoca preko Zone Alarm Personal Firewall, Outpost Firewall, Sunbelt
Keiro Personal Firewall.

13 Primera optiénega Gitalnika virusov sta Ad-Aware ali Spybot Search & Destroy.
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Same bi ocenile, da uCenje oz. pouCevanje vescin vzpostavljanja tovrstne zascite
posameznika s posebnimi potrebami na spletu ni prvenstvena domena, h kateri bi
stremeli v svojih (specialno)pedagoskih namenih, saj lahko zanjo ustrezno poskrbijo
druge, za to usposobliene osebe (informatik, raCunalni¢ar ali lai¢ni poznavalec
informacijsko-komunikacijskih in spletnih sistemov). Pomembno se nam zdi predvsem
delo na uporabnikovem uspeSnem prepoznavanju, izogibanju in zoperstavljanju
spletnim tveganjem, ki neposredo ogrozZajo njegovo identiteto (npr. pshishingu ter

nigerijskim oz. loterijskim prevaram).

Tveganja na socialnih omrezjih

Primarna namena ustanovitve socialnih omrezij sta povezovanje in virtualno druzenje
posameznikov, kar prinaSa Stevilne pozitivne posledice: moznost enostavne
medosebne komunikacije med posamezniki, ki so sicer fizicno oddaljeni drug od
drugega; jasen pregled informacij o posamezniku, ki je v€lanjen na spletno stran;
predstavitev uporabnikovih interesov in vsakodnevnih dejavnosti preko ene ali ve€
multimedijskih oblik (slike, videoposnetki, lastni zapisi), ipd. S tem, ko na eni strani
govorimo o dobrih straneh, pa ne smemo pozabiti niti na vse ve€ tvegan;, ki jih je mo¢

najti na tovrstnih spletnih mestih (Hitri vodnik abc varnosti na spletu, 2011).

Danes med najbolj priljubliena socialna omrezja uvr§€amo Facebook, Twitter,
Google+, Tumblr in Linkedin, med katerimi ima najve€¢ uporabnikov Facebook

(http://www.optiweb.com/priljubljenost-druzabnih-omrezij/, 22. 11. 2014). Rushtonova

(2014) navaja, da bilo le- teh konec oktobra 2014 na omenjenem spletnem mestu vec
kot milijarda in dvesto tiso€ milijonov, kar pomeni dodatno privliaénost spletnega mesta
za vse tiste, ki bi se radi na raCun drugih okoristili, ali jim zgolj Skodovali brez

neposrednih lastnih Kkoristi.

Med najpogostejSimi goljufijami na spletni strani Facebook so, po mnenju avtorjev
Hitrega vodnika abc varnosti na spletu (2011), razlicne vrste nagradnih iger, ki
obljubljajo velike nagrade za sorazmerno malo truda, aplikacije, ki zagotavljajo

predogled najzvestejSih sledilcev posameznikovega profila, ter phising.

Medtem ko se prvi dve nanaSata na goljufovo Zeljo po &im vecjem Stevilu »vSeCkov«

doloCene spletne strani, pa se zadnje vrste prevar izvajajo predvsem za pridobivanje
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osebnih podatkov uporabnika Facebooka bodisi z namenom o$kodovanja njegovega

profila bodisi kraje posameznikove identitete.

Prepoznamo jih lahko po tem, da posameznik v svoj elektronski nabiralnik ali preko
Facebook sporo€il prejme posto »kompetentnega,« »verodostojnega« vira, ki mu
ljudje najveCkrat zaupamo (npr. banke), v katerem ga poSiljatelj naprosa za izdajo
svojih gesel ali podatkov. Svojo prosSnjo utemeljuje na »poslovni zagati,« v katero naj
bi bil vpleten posameznik, in ki se lahko razreSi zgolj s posredovanjem zahtevanih
informacij ali vpisom na spletno stran, na katero nas usmerjajo poslane povezave. V
kolikor posameznik sporoCevalcu, za katerim se skriva prevarant, zaupa podatke, ali
se vpiSe na posredovano spletno stran, mu s tem omogoci zlorabo nasih podatkov in s
tem veCjo verjetnost lastne materialne ali  psihiche  oSkodovanosti

(https://www.varninainternetu.si/article/facebook-prevare/, 13. 11. 2014).

Vidmar (2002, str. 512) poudarja, da je za =zagotovitev varnosti na spletu
najprimernejSi »dvosmerni razvoj med upravljalci in uporabniki,« kar je, po naSem
mnenju, bistvenega pomena tudi na druzabnih omrezjih. Ce si namreé oba akterja
prizadevata za sorazmerno svobodo izrazanja na spletu ob zagotavljanju ¢im vecje
posameznikove varnosti, bo v njuni korespondenci manj prostora za posameznike s

Skodljivimi nameni.

Po naSsem bi morali upravljalci druzabnih omreZij stalno preverjati kvaliteto svojih
varnostnih ukrepov, jih posodabljati in uporabnikom ponuditi moznost samodejne
nastavitve najvecje mozne varnosti, pri ¢emer bi si ti lahko, ¢e bi zZeleli, nastavitve

spremenili.

Avtorji spletne strani https://www.varninainternetu.si/article/vodila-varnega-mrezenja/

(13. 11. 2014) predstavljajo slednja priporocila varnega mrezenja:

e pozornost pri izbiri podatkov, ki jih bomo prenesli na socialna omrezja;

e ohranjanje informacij o osebnih podatkih zase- ne izdajmo jih preko spleta;

e pazljivost pri sklepanju novih prijateljstev;

e uporaba zasebnega, ne sluZzbenega elektronskega naslova pri registraciji v
socialno omrezZje;

e onemogociti dostop do uporabnikovega Facebook profila preko brskalnika (glej
prilogo 4).
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Ce smiselno zaokroZimo moznosti spletih tveganj, ki se dotikajo posameznikove
identitete, njegove programske opreme ter participacije na spletnih omrezjih, se nam
zdi pomembno poudariti, da s tem, ko osebam s posebnimi potrebami zagotovimo
dejanski enakovredni dostop do spletnih vsebin, delo za zagotavljanje posameznikove
veCje samostojnosti in s tem ucinkovitejSega ucenja ni kon€ano. Zaradi socialne
ranljivosti doticne skupine ljudi in njihovih navadno skromnejSih izkuSenj dela v
virtualnem svetu, je namre¢ pomembno, da so specialni in rehabilitacijski pedagogi ne
le snovalci idejnih prilagoditev spletnih strani za osebe s posebnimi potrebami, pac pa

tudi njihovi zaupniki in spremljevalci pri delu na spletu (Komotar in Huptman, 2011).

Uéencem varen rac¢unalnik

V Zelji po zagotovitvi u€inkovite, a varne uporabe racunalnika in spleta, katerega pasti
SO Se posebej nepredvidljive, avtoriji spletne strani
http://old.safe.si/c/1542/0Otrokom_varen_racunalnik/?preid=691  (13. 11. 2014),

navajajo nekaj nacinov, s katerimi lahko starsi ali ucitelji omejijo otrokovo brskanje po

spletu ter ga na ta nacin zaScCitijo pred neprimernimi vsebinami. Mednje sodijo
programi za starSevski nadzor, ki omogocajo, da ti €asovno omejijo otrokovo uporabo
interneta, spremljajo otrokove aktivnosti na internetu, mu onemogoc€ijo dostop do
doloCenih spletnih strani, ali nastavijo spletne brskalnike za otroke (med najbol
uporabljenimi so KIDO'Z, KidRocket, KidSurf, Kidzui, Nedtino in Tuki).

Korisnost omenjenih brskalnikov lahko, po nasem mnenju, prenesemo tudi v Solske
situacije, saj je v »vecinskih« Solah pouk raunalniStva navadno oraganiziran preko
frontalne ucne oblike. UCitelj v tem primeru daje navodila za delo, uenci pa hkrati
delajo vsak na svojem racunalniku. Pri tem ima uctitelj manj nadzora nad delom
posameznega ucenca, zato omenjene nastavitve brskalnikov otrokom onemogocajo

brskanje po nezZelenih, za delo neuporabnih spletnih straneh.

Pri osebah s posebnimi potrebami je posluzevanje brskalnikov, ki omogoc€ajo dostop
do vnaprej izbranih spletnih strani, po naSe, priporocliivo zgolj v primerih
posameznikov, ki bi jih prosta razpolaga med vsemi obstojeCimi spletnimi stranmi
zmedla ali odvracCala od ucinkovitega dela. Za osebo, ki ima lazjo motnjo v
duSevnemm razvoju, in ki bi ji radi omogocili dostop do doloCenega e- ucnega gradiva,
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bi se tako same odloCile za nastavitev brskalnika, ki bi ponujal manjsi nabor spletnih

strani. Med njimi bi posameznik sam poskusal izbrati ustrezno.

Spletni bonton

Spletni bonton se nanaSa na pravila druzbeno primernih vzorcev vedenja na spletnih
mestih, pri Cemer se v ospredje postavlja pomen posameznikove zavesti 0 svojem
ravnanju in moznih negativnih posledicah, ki jih lahko nepremisljena spletna ravnanja
pustijo na posameznikovi spletni in »realni« identiteti
(http://old.safe.si/c/996/Spletni_bonton/?preid=985, 18. 11. 2014).

Same menimo, da se, podobno kot bonton, ki usmerja naSe ravnanje v fizi¢ni
realnosti, in katerega glavni namen je utrjevanje druzbeno zazelenih vedenjskih
vzorcev, tudi upostevanje spletnega bontona prepoznava kot posameznikovo vrlino v
obliki spostovanja spletnih identitet drugih ljudi ter vzpostavljanje medosebne

komunikacije na nacin, ki ustreza vzorcem vljudnosti.

Avtorji zgoraj navedene spletne strani navajajo naslednja nacela spletnega bontona, ki

jih je priporocljivo upostevati pri uporabi spleta:

e Cesar ne bi rekli v fizi€inem svetu, ne smemo tipkati na spletu;

e preden delimo kakrsne koli informacije, v katere so vpletene tudi druge (pravne,
fizi€ne) osebe (npr. omemba dotiCne osebe v besedilu; slike, videoposnetki, ...),
te prej vpraSamo po dovoljenju za objavo;

e slik, videoposnetkov ali sporocil, za katere menimo, da bi lahko komur koli v
kakrsni koli obliki Skodovali, ne objavljamo ali poSiljamo po spletu;

e konfliktov, sporov, nesoglasij in nesporazumom s fiziCnimi osebami ne
razreSujemo preko spleta, ampak se v primerih resnejSih tematik (med katere
sodi tudi izrekanje sozalja) raje posluzujmo zive verbalne komunikacije;

e kadar enaka elektronska sporocila poSiliamo veC osebam, se posluzujmo
uporabe BCC-ja ali Skp-ja, ki omogocata zakritje naslovov drugih prejemnikov.

e na spletu, tako kot v realnem svetu, ne Sirimo nestrpnosti ali sovraznega

govora.

Kadar govorimo o spletnem bontonu, se nam postavlja vprasanje, kako kot specialni in

rehabilitacijski pedagog pristopiti k osebi s posebnimi potrebami, ki ima primanjkljaje

34


http://old.safe.si/c/996/Spletni_bonton/?preid=985

na psihosocialnem podrocju. Predpostavlamo namre€, da se znotraj omenjenega
vidika izrazajo posameznikove tezave z nacCinom komuniciranja in vedenja, ki ne
ustrezajo druzbeno zazelenim smernicam vedenjskih vzorcev. Predvsem pri tistih
osebah s posebnimi potrebami, katerih narava psihosocialnih primanijkljajev meji na
zmanjSane sposobnosti samoregulacije ali izrazitejSih odstopanj od (ne)formalnih
norm zazelenega socialnega vedenja (osebe z ADHD, osebe z Aspergerjevim
sindromom), je, po nasem, pomembno obfasno preventivho spremljanje in vsaj delno
usmerjanje ter nadzor pri delu na spletu s strani polnoCutne odrasle osebe. Bistveno
se nam zdi, da odrasla oseba, ki spremlja delo osebe s posebnimi potrebami na
spletu, otroka dobro pozna. Z upostevanjem omenjene predpostavke lahko namrec
uporabniku pomaga pri ubeseditvi, pisanju komentarjev, objavljanju slik in

videoposnetkov na splet v druzbeno sprejemljivi obliki.

Pri dolo€enih skupinah oseb s posebnimi potrebami torej obstaja verjetnost, da se na
spletu ne bodo izrazale prosocialno. Poleg spremljanja, usmerjanja in nadzora, bi na
tem mestu izpostavile $e drugo moznost razreSevanja omenjene problematike. To
vidimo v strukturiranem ucCenju z veliko ponavljanja. V kolikor bi se specialni in
rehabilitacijski pedagog posluzeval tovrstnega poucCevanja ter uporabnika spleta
usmeril v ucenje doloCenih predvidljivih spletnih situacij, bi, po nasem mnenju,
posameznik s posebnimi potrebami preko daljSega ¢asovnega kontinuuma potreboval
vse manj pomoci, hkrati pa napredoval v svoji samostojnosti in prevzemanju vse

vecCjega dela odgovornosti za lastna dejanja.

V svojih predvidevanjih dopus€amo mozZnost, da doloene osebe s posebnimi
potrebami zaradi disharmoni¢nega razvoja kronoloSke in mentalne starosti vpliva oz.
pomena, ki ga ima spletni bonton, ne bi bile zmozZne prenesti v realne situacije. Ne
glede na zgoraj izpostavljeno trditev, zavzemamo staliSCe, da jih je potrebno na
doloCene vidike spletnih nevarnosti (predvsem na tiste, ki predstavljajo potencialno
groznjo zlorabe identitete) opozoriti na njim primeren in razumljiv nacin (npr. mlajSim
preko slikanic ali starejSim preko videoposnetka omogocimo izkusnjo istovetenja s

protagonistom v zgodbi).

Spletni ugled
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V kolikor uporabnik uresni€uje varnostne predpise in nacela spletnega bontona, je za
zasCito osebne integritete naredil Ze veliko. Z gotovostjo sicer tezko reCemo, da
moznosti za spletni vdor v njegove osebne podatke ni, so pa te ob upoStevanju in
udejanjanju predpisanih varnostnih ukrepov minimalizirane. To uporabniku omogoci ne
samo varnejSe, pa¢ pa tudi bolj sproS¢eno brskanje in uporabo spletnih storitev, pri

Cemer je potrebno izpostaviti tudi skrb za svoj spletni ugled.

Spletha stran http://safe.si/podrocja/moja-identiteta-in-zasebnost-na-spletu/spletni-

ugled (18. 11. 2014) navaja, da je vzdrzevanje naSega Vvirtualnega ugleda
priporocljivo, ker njegova vloga v resni¢ni dimenziji obstoja pridobiva na pomenu.
Digitalni odtis, s katerim pus€amo za seboj sledi spletnega brskanja, s tem pa
oblikujemo svoj spletni ugled, danes namre€ pomeni eno izmed prednosti 0z. barier pri
vklju€evanju na trg dela. Vpliva lahko tudi na naSe vkljuCevanje v druge socialne
sisteme (npr. socialne skupine, drustva) ali na izrekanje pravnih sankcij v primeru

zakonsko nedopustnih oblik digitalnega ravnanja kot dimenzije spletnega ugleda.

Spletni ugled se lahko postopoma formira na aktiven nacin, z zavestnim objavljanjem
osebnih informacij na spletu, ali na pasiven nacin, v okviru katerega spletne baze
podatke o uporabniku interneta zbirajo brez njegove privolitve. Danes najobseZnejSe
baze t.i. metapodatkov nastajajo v kombinaciji obeh naginov. Ce navedemo po
TomsSicu (2014b) najpogostejsi nacin zbiranja podatkov o uporabnikih, ki lahko vpliva
na posameznikov spletni (in »realni«) ugled, je to SSO (»Single Sign-On«) sistem.
Zanj je znacilno, da se uporabnik »aktivno,« zavestno priklju€i skupini uporabnikov
doloCenega spletnega omreZja ali na doloCenem splethnem mestu objavlja izbrane
informacije. Na osnovi teh informacij baze, kamor se shranjujejo podatki o
uporabnikovih objavah, po kriteriju vsebinske podobnosti posamezniku posSiljajo ali
prikazujejo ciljane oglase, vsebine, aplikacije ali igre (prav tam). Za uporabnika to ne
sicer ne predstavlja veCje nevarnosti, vendar ob tem ne smemo pozabiti na stalno
prisotno tveganje, da se lahko nas$i podatki na tak ali drugacen nacin znajdejo v rokah

ljudi z nepostenimi nameni.

Med preventivhimi ravnanji, ki prispevajo k oblikovanju primernega ugleda

posameznikove spletne identitete, avtorji spletne strani http://safe.si/podrocja/moja-

identiteta-in-zasebnost-na-spletu/spletni-ugled (18. 11. 2014) izpostavljajo naslednje:
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e zadrzevanje osebnih podatkov (telefonska Stevilka, elektronski naslov, domac
naslov, naslov $ole, ...) zase;

e objavljanje in komentiranje spletnih vsebin na nacin, ki nas izpostavlja v dobri
luci (izognitev neutemeljenemu ali ustveno obarvanemu kritiziranju, kakrsnim
koli oblikam verbalnega nasilja, ...);

e objavljanje in poSiljanje le tistih informacij, za katere smo prepri€ani, da nam ne
bi naredile osebne Skode, Ce bi jih videl Sirsi krog uporabnikov spleta;

e zavest o moznih hudih negativnih posledicah nepremisljenih ravnanj na spletu
(policijski pregon, stigmatiziranje, ...);

e obcasno preverjanje »zadetkov,« ki jih navrze brskalnik, ko vanj vtipkamo svoje
ime (za natan¢nejSe izide brskanja svoje ime vnesemo v obliki logi¢nega izraza,
npr. »Janez Novak);

e spostovanje spletnega ugleda drugih (pozornost pri objavi fotografij, na katerih
so druge osebe ter pri objavi zapisa ali komentarja o drugi osebi oz. elementih,
ki jo doloCajo, npr. njeno imetje);

e branje in upoStevanje navodil in pogojev uporabe spletnih strani, ki jih

uporabljamo.

Na tem mestu naj izpostavimo problem uporabnikov spletnih storitev, ki $e niso
prestopili na raven formalno-logi¢nih operacij po Piagetu, a se, bodisi zaradi Solskih
zahtev bodisi v okviru prosto€asnih dejavnosti, mnozi¢no vklju€ujejo v spletno
dogajanje. Za njihovo tendenco razvoja v omenjenih ¢asovnih okvirjih je, po navedbah
Smrtnik Vituliceve (2011), znacilno usvajanje spoznavnih operacij na konkrethem
nivoju (v osredju je misljenje, ki ga dolo¢ajo konservacija, seriacija, klasifikacija) in
vzpostavljanja logi€nih vzro¢no-posledicnih povezav med fiziCnimi, otipljivimi in
predstavljivimi pojmi, zaradi Cesar menimo, da otrok v tem obdobju ne reflektira

abstraktnih oz. neoprijemljivih pojmov kot je ugled.

|z tega izhaja e drugi problem, ki se Ze nanasa na virtualni svet. Ce predvidevamo,
da se omenjena populacija spletnih uporabnikov v izhodiS¢ni toCki pomena osebnega
ugleda na zaveda, potem verjetno ne ve niti, kako ga lahko popravi ali izboljSa. Na
spletu tako nobene aktivnosti, nobenega komentarja ali slike ne prepoznava kot

sredstva, s katerim posameznik na ugledu ali pridobiva ali izgublja. S tem se, e ob
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tem ne ukrepa odrasla oseba (z nastavitvijo otroSkega brskalnika, pov€anim nadzorom

pri delu otroka, ...), pove€a moznost dejanj, ki bi jo utegnila (negativno) zaznamovati.

Na tem mestu pa bi se rade dotaknile Se tistih posameznikov znotraj skupine oseb s
posebnimi potrebami, za katere menimo, da se ne zavedajo niti pomena ugleda niti
posledic, ki jih ima ta v posameznikovem realnem Zivljenju. Mednje bi uvrstile tiste, ki
imajo tezje motnje v duSevem razvoju, motnje avtistitnega spektra (predvsem
posameznike z Rettovim sindromom in otroSko dezintegrativno motnjo) ali Custveno-

vedenjske motnje.

Ker kot bodoce specialne in rehabilitacijske pedagoginje stremimo k uresniCevanju ¢im
vecCje uporabnikove (virtualne) samostojnosti, ki jo pogojuje varnost, bi k reSevanju
omenjenega problema pristopile tako, da bi na socialnih omrezjih izkoristili moznost
neobjave osebnih podatkov, skupaj z uporabnikom pa bi se, preden bi zZelel na spletu

kar koli objaviti ali komentirati, pogovorili 0 primernosti.
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PRAKTICNI DEL

SMERNICE ZA EVALVACIJO DOSTOPNOSTI SPLETNIH MEST RAZLICNIH

UPORABNIKOM

ZAZNAVANJE

AA AAA
VELIKOST . Omogocena . Omogocena
BESEDILA je povecava je povecava
besedila (izjema so | besedila — brez
naslovi in besedila uporabe dodatne
v slikah) do 200% - | tehnologije ter na
brez dodatne nacin, ki od
tehnologije in uporabnika ne
spreminjanja zahteva, da bi se
vsebine in za prebiranje
funkcionalnosti celotne vrstice
horizontalno
premikal po spletni
strani
SLOG IN Sirina strani ni
POSTAVITEV vecja od 80 znakov
BESEDILA na stran
. Besedilo ni
obojestransko
poravnano
Razmik med
vrsticami je velik
vsaj 1,5; razmik
med odstavki pa je
vsaj 1,5x vedji od
razmika med
vrsticami
BARVE IN . Za besediloin | - Za besedilo
KONTRASTI slike je in slike je
zagotovljeno zagotovljeno
kontrastno kontrastno
razmerje vsaj 4,5:1 | razmerje, vsaj 7:1
. Uporabnik
lahko izbere barvo
ozadja




ZAZNAVANJE A AA AAA
VECPREDSTAVNO | - Vsa ne- . Pri vseh . Za vse avdio
ST tekstovna vsebina glasovnih medijih, posnetke je
je podkrepljena z ki se prenasajo v zagotovljen prevod
besedilno Zivo so zagotovljeni | z znakovnim
alternativo. podnapisi jezikom
. V naprej . Za video . Besedilo na
posneta avdio in posnetke v Zivo so | slikah sluzi zgolj
video vsebina ima zagotovljeni kot dekorativni
jasne tekstovne ustrezni besedni medij ter je
opise ter podnapisi iziemoma dovoljen
zagotovljene kot alternativni
podnapise medij za druge
nacine
prikazovanja
DELOVANJE A AA AAA
POVEZAVE . Vsaka dodana Dodan je
povezava (link) mehanizem, ki
vsebuje jasno omogoca, da je link
informacijo ali prepoznan iz
dodano besedilo, teksta.
kjer je podan jasen
opis povezave Uporabnik
lahko nadaljuje s
spletno aktivnostjo,
kjer je koncal brez
izgube podatkov
NAVIGACIJA Dostopen je . Naslovi in Dodani in
mehanizem, ki oznake opisejo oznaceni so
omogoca obvod temo ter namen podnaslovi za
blokiranih vsebin spletne strani organizacijo
Naslovi strani besedila
naj vsebujejo opise
teme ali namen
CASOVNE Uporabnik Vsebinske
OMEJITVE lahko ¢asovno naloge ter
omejitev za aktivnosti na
doloceno vsebino spletni strani niso
bodisi izklopi, ¢asovno omejene

bodisi prilagodi Cas
prikazovanja (ga
podaljsa)

(izijemoma, Ce gre
za neko medijsko
vsebino ali
»dogodke/prenose
« V Zivo.

V primeru, da

40




DELOVANJE

AA

AAA

potece potrjena

MOTECI| ELEMENTI

. Spletna stran
ne vsebuje motecih
elementov, ki
»blisknejo« vec kot
3x v 1 sekundi
Uporabnik
lahko prekine
prikazovanje
moteci elementov
(primikajocih,
utripajoc€ih) ter
ustavi samo-
posodabljanje
informacij

. Uporabnik
lahko zatre ali
prelozi prekinitve (z
izjemo v izredni
nevarnosti)
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RAZUMEVANJE

A

AA

AAA

RAZUMLJIV JEZIK

Jezik vsake spletne
strani je mogocCe
nacrtno dolociti. Npr.
vsebino spletne
strani, ki je v
angleskem jeziku, se
da prevesti v
slovenscino.

Vsako besedo ali
frazo je mogoce
nacrtno doloditi,
razen lastnih imen,
tehni¢nih izrazov in
besednih zvez, ki so
del ljudskega jezika
ali neposredne
okolice. Namen te
smernice je, da
lahko spletna stran
predstavni isto
vsebino v ved
razli¢nih jezikih.

Uporabniki
imajo na spletni
strani dostop do
mehanizma za
ugotavljanje
posebne
opredelitve besed
ali besednih zvez,
ki se uporabljajo na
nenavaden ali
omejen nacin.

. Uporabniki
imajo dostop do
mehanizma, ki
zagotavlja
razSirjene oblike ali
pomena kratic.

Vsebina
spletne strani je
dostopna v lahko
berljivi obliki.

Uporabnik
ima dostop do
mehanizma, ki v
primerih, kjer je
pomen besede
odvisen od
izgovorjave, ponudi
zvocno obliko
besedila. Npr. v
angleSkem jeziku
beseda “desert”
pomeni opusti in
hkrati susno
obmodje.
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RAZUMEVANJE A AA AAA
PREDVIDLJIVOST Kadarkoli . Navigacijski Spremembe
komponenta sistem je enoten na | kontekstu se sprozi

spletne strani
prejme poudarek,
ne sprozi
spremembo
konteksta. Npr.
Meni, ki se ti spusti
na spletno stran,
ko ga kliknes. Ta
omogoca
uporabnikom skoke
med vsebinami
spletne strani. Ce
izbere$ za skok
med spletnimi
vsebinami, se ti
odpre nova stran.
Ce se uporabnik
odloci za izhod iz
menija, se ne
odpre nova stran
ampak se
poudarek
preusmeri nazaj na
spletno stran.

Pri vnasanju
podatkov ali izbir
kontrolnih obrazcev
S0 posledice
predvidljive.

vseh strani spletne
strani.

. Vse
komponente
spletne strani
(ikone, oznake,
opisi,navigacija
itd.) so
konsistentne skozi
celotno spletno
stran.

samo na zahtevo
uporabnika ali pa
obstaja mehanizem,
je na voljo za izklop
te spremembe. Npr.
namesto, da se
vsebina samostojno
posodablja, spletha
stran uporabniku
omogoci “posodobi
zdaj” gumb.

Ob zaznavi
napake, je ta
identificirana in
opisana na nacin,
da je uporabniku
razumljiva. Npr. ob
vnosu napacnih
podatkov.

. Oznake in
navodila so na
voljo, ko vsebina
zahteva vnos
informacij
uporabnika.

Ce je napaka
samodejno zaznana
ter so predlogi za
popravek znani, so ti
predlogi
predstavljeni
uporabniku, razen Ce
bi to ogrozilo varnost
ali namen vsebine.

Spletne strani, ki
zahtevajo od
uporabnika podatke
morajo imeti opcijo,
da so vioge
reverzibilne, podatke
uporabnika se
preveri za napake in
se mu ponudi
priloznost, da jih
popravi, obstaja
mehanizem, ki
ponudi pregled vseh
podatkov pred
dokon¢no potrditvijo.
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ROBUSTNOST

A

AA

AAA

ZDRUZJIVOST:
POVECANJE
ZDRUZLIVOSTI
UPORABNISKIH
AGENTOV
(VKLJUCNO S
TEHNOLOGIJAMI
ZA POMOC).

° V vsebini, Ki
ima oznacevalni
jezik oz. markup
jezik morajo
elementi imeti
popolne zacetne in
kon¢ne oznacbe,
elementi so
zdruZeni skladno z
njihovimi
specifikacijami, ele
menti ne vsebujejo
dupliciranih
atributov.

eZavse
komponente
uporabniSkega
vmesnika, so lahko
ime in vioga
programsko
doloCene; stanja,
lastnosti in
vrednosti, ki jih
lahko uporabnik
nastavi so lahko
programsko
nastavljene.
Obvestila o
spremembah teh
predmetov so
dostopna
uporabniskemu
agentu, vkljuéno s
pomoznim
tehnologijam.
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EVALVACIJA SPLETNIH STRANI Z UPORABO SMERNIC ZA EVALVACIJO

Skupina opazovanih

smernic\ spletna

stran

Velikost in slog

pisave

Barvni kontrasti

Dostopnost in
premikanje po
spletni strani s

tipkovnico

Pedagoska fakulteta

Ljubljana

http://www.pef.uni-lj.si/

Omogocena
prilagoditev velikosti
pisave

Na spletni strani je
uporabljenih vec
razlicnih slogov pisave
— le nekateri izmed njih

so lahko berljivi

Barvni kontrasti so

primerni

Spletna stran je
dostopna brez uporabe
misSke (samo s
tipkovnico)

Navigacija po spletni
strani je prav tako
nemotena zgolj z

uporabo miske

DOSTOPNOSTI RAZLICNIM UPORABNIKOM
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Lilibi.si

www.lilibi.si

Ne omogoca
prilagoditve
velikosti pisave.
Slog pisave je
primeren,
enoten in lahko

berljiv.

Barvni kontrast

je primeren.

Spletna stran je
zasnovala tako,
da jo lahko
uporabljas zgolj
z misko.
Navigacija samo
z tipkovnico ni

mogoca.

Spetna stran SRP

http://pefgradiva.wordp

ress.com

Se ne omogoda

povecave
pisave, je pa to
v nacrtu

oblikovnja.

Ne omogca
izbire pisave, a
je to v nacrtu

dela.

Barvni kontrast
je primeren
(€rno- belo-

zelen).

e Spletna stran je
dostopna z
uporabo
tipkovnice in
miske, pri
¢emer lahko
obe izhodni
eneoti
uporabljamo

samostojno.


http://www.pef.uni-lj.si/
http://www.lilibi.si/
http://pefgradiva.wordpress.com/
http://pefgradiva.wordpress.com/

Opis spletne strani

ter podnaslovov

Veclpredstavnost:
alternativne oblike
za zapis besedila

(avdio in video

vsebine)

Povezave in oznake

linkov

Pomanjkanje jasnih
opisov spletne strani ter

njenih podnaslovo

Na spletni strani
zasledimo minimalno
zastopanost
alternativnih oblik

Ne zasledimo gumba,
ki bi omogocal zvo¢no
prebiranje spletne

strani

Povezave so jasno
oznacene in se, ko jih
preCkamo z misko

drugace obarvajo
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« Na spletni strani » Na spletni strani

ob avdio je veliko
posnetkov ni podnaslovov, ki
podnaslovov.

e Ko brskalnik

izrazajo bistvo
vsebine.
Dobra

preglednost

izpiSe rezultate .

iskanja, je pod

naslovom podnaslovov.
spletne strani
primeren opis
vsebine.

» Spletna stran ima » Na spletni strani

bogato izbiro avdio vecpredstavnostnih

posnetkov ob besedilu elementov ni.

ali samostojne avdio

posnetke brez

podnapisov.

* Spletna stran vsebuje

veliko slik in video

vsebin.

 Povezav na » Navoljo bo

spletni strani ni posebeno
veliko, je pa podpoglavje s

veliko oznak oz. povezavami na

gumbov, na sorodne spletne
katere lahko strani (je v
kliknes, da nacrtu dela).
prides do

doloenega

delovnega lista

ali vsebine.



Razumljiv jezik

Spletna stran je
zapisana v slovenskem
jeziku.

Vsebina spletne strani
ni dostopna v lahko
berljivi obliki.

Ima gumb, kjer
uporabnik spremeni

jezik (anglescino).
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Spletna stran je
dostopna samo
v slovenskem
jeziku. Opcija
spremembe
jezika ne
obstaja.
Vsebina spletne
strani ni
dostopna v
lahko berljivi
obliki.
Uporabnik ima
dostop do
mehanizma, Ki
ponudi zvo¢no
obliko besedila.
Ob besedilu in
naslovih obstaja
zvoCna ikona,
na katero lahko
kliknes, ¢e zelis
besedilo v avdio
obliki.

Spletna stran je
v slovenscini.
Spletna stran ni
dostopna v
lahko berljivi
obliki.



Predvidljivost

Navigacijski sitem je
dokaj poenoten.

Zgolj na nekaterih delih
strani imamo
omogoceno tipko
vraCanja na prvotno

stran.
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« Pri vnasanju .
podatkov
(reqgistracija) ali izbiri
kontrolnih obrazcev
S0 posledice
predvidljive. Npr. Ko
misko postavi$ na
temo, se avtomati¢no
sprozi zvok, ki
prebere naslov teme,
ko se registriras te
avtomati¢no prenese
nazaj na domaco
stran, kjer lahko kot
registrirani uporabnik
nadaljujes$ uporabo.

« Navigacijski
sistem je enoten
( npr. kategorije
in teme, Ce Zeli$
nazaj pa v
zgornjem
desnem kotu
klikneS gumb
“X")

 Komponente
spletne strani
(ikone, oznake,
opisi,
navigacije) so
konsistentni
skozi celo
spletno stran
(npr. znak, ki
omogocCi premik
nazaj “X”, gumbi
tem, na katere
lahko klika$ itd.)

Predvidljivost
omogoca
registracija in
brskanje po
tematskih

sklopih.



Pomoc¢ uporabnikom

Spletna stran omogoca
funkcijo »iskanja«, ki
omogoca hitrejSe
iskanje rezultatov po
spletni strani. V kolikor
uporabnik ne zapiSe
ustreznega iskanega

niza, mu administrator

poda dodatna navodila.
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Ob zaznavi
napake je ta
identifcirana.
Npr. ob vnosu
napacnih
podatkov se v
rd€em ob oknu
prikaze
besedilo, ki
obrazlozi
napako.
Spletna stran
ima ob
registraciji
navodila za

uporabnika,

kakSne podatke

mora vnesti.
Ko je pri
registraciji
Zazanana

napaka, niso

podani predlogi

za popravek.

Spletna stran ne

omogoca
reverzibilnosti
podatkov, ne
ponudi pregled
vseh podatkov
pred dokon¢no
potrditvijo.

Pomodi
uporabnikom
zaenkrat Se ni.
Ponujena je
moznost, da se
uporabnik
pozanima o
odgovorih na
najpogostejSa
vprasanja

(FAQ).



e SPLETNA STRAN http://pef.uni-lj.si

Za evalvacijo te spletne strani smo se odloCile, saj je spletna stran namenjena S$irsi
mnozici uporabnikom, z namenom, da jih informira ter podaja razlicno izobrazevalno
vsebino. Ker se med uporabniki lahko znajdejo tudi osebe z razli€nimi potrebami se
nam zdi prav, da bi bila spletha stran oblikovana po smernicah za oblikovanje

dostopnostih spletnih strani.

Na spletni strani obstaja moznost poveCave oz. pomanjSave velikosti pisave, med tem
ko sam slog pisave ni vedno v lahko berljivi obliki. Poravnava besedila ter razmiki med
vrsticami se nam na nekaterih mestih ne zdijo ustrezni. Ob povecavi velikosti pisave
se zgodi, da besede izpadejo iz vidnega polja, kar se ham ne zdi ustrezno. Kontrasti
barv se nam zdijo primerni, tudi povezave in linki so dobro zapisani ter se ob preletu z

misko obarvajo.

Vsebina spletne strani se nam zdi dovolj smiselno razdeljena, vendar se nam ne zdi
sama razdelitev/struktura manj primerna. Prav tako na spletni strani ne zasledimo
opisov posameznih podnaslovov, le na redkih mestih pa opazimo tipko, ki omogoca
vraCanje na prvotno stran (domaco stran). Informacija o trenutni lokaciji nahajanja je

podana.

Dodatnih alternativnih na€inov za predstavitev informacij ne zasledimo (avdio in video

posnetki), prav tako ne zasledimo funkcije, ki bi omogocala prebiranje besedila.

Spletna stran ima funkcijo iskanja, kar omogoca hitrejSe iskanje neke vsebine Ze po
kljuénih besedah. V kolikor se uporabniku zatakne mu administrator poda dodatna

navodila.

Spletna stran je dostopna zgolj z uporabo tipkovnice. Tudi navigacija po njej ni
otezena, zatakne se zgolj na nekaterih mestih, ko mora posameznik izbirati osebo na

dolo€enem seznamu (primer: iskanje nekoga na seznamu zaposlenih).

Spletno stran bi ocenile kot srednje dobro oblikovano spletno stran (glede na nase
smernice), kjer je mogoce storiti Se veliko popravkov. Oblikovalci spletne strani so ze
dosegli nekaj kljuénih smernic, vendar kljub temu menimo, da je Se veliko kar bi lahko
izboljsali.
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« SPLETNA STRAN www.lilibi.si

To spletno stran smo spoznali na seminarju pri predmetu IKT. Na prvi pogled je
izgledala zelo dostopno, zato smo jo tudi izbrali kot primer dobro prilagojene spletne
strani. Spletna stran je namenjena otrokom od 4. Leta dalje, zlasti pa u€encem v
prvem ftriletju osnovne Sole, uporabljajo jo pa tudi starsi in ucitelji. Zasnovana je tako,
da jo otroci uporabljajo samostojno ali ob pomoci starSev. Vsebuje veliki interaktivnih
nalog z zvo¢nimi navodili, avdio in videoposnetki, didakticne igre, uCne liste, ilustrirane
zgode, pesmi, programe za opismenjevanje itd. Ponuja vec¢ kot 1700 multimedijskih

vsebin za zabavno in ustvarjalno ucenje.

Spletna stran ne ponuja moZnosti poveCav ali pomanjSave velikost pisave ter ne
ponuja moznosti spremembe sloga pisave. Na spletni strani sicer ni veliko besedila in
v vecini primerov je le-ta opremljen z avdio obliko. Kontrast na spletni strani je

primeren.

Menimo, da spletni strani manjka pregled vsebine: takoj na prvi strani bi lahko obstajal
meni, z podkategorijami, kjer je natan¢no razvidno, kje lahko najdemo doloceno
vsebino. Ce sedaj iS§¢emo vsebino je potrebno preiskati vsako poglavje in podpoglavje
posebej. Spletna stran ponuja tudi nakup naro¢nine. Ta ni pretirano zavarovan, ker
lahko otrok, ki zna osnove raCunskih operacij in pozna uporabniSko ime in geslo

dostopa do obrazca za nakup.

Vsebina spletne strani je smiselno razdeljena in primerna za ciljno skupino. Tudi
informacija o trenutni lokaciji nahajanja je podana. Spletno stran se da uporabljati z
misko in tipkovnico. Za navigacijo na spletni strani pa potrebujemo uporabo miske, saj
se z tipkovnico ne moremo navigirati. Tudi to spletno stran bi ocenile kot srednjo
dobro. Izpolnjuje vegino A smernic in bolj malo AAA smernic. Ze s tem, ko je dostopna

samo v slovenskem jeziku izkljuCuje otroke, ki ne znajo slovenskega jezika itd.
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e SPLETNA STRAN http://pefgradiva.wordpress.com

Gre za spletno stran, ki jo pod vodstom dr. Mojce Vrhovski izdelujemo z namenom
oblikovanja baze strokovne literature in povezovanja fakultete, profesorjev oz.

Studentov s strokovnjaki s podrocja specialne in rahbilitacijske pedagogike.

Ker je spletna stran Se »v povojih,« smo pricakovale, da glede na sestavljene

smernice veCinoma ne bo ustrezala predpisanim normativom.

Spletna stran sicer na ve¢ mestih ne izpolnjuje nacel, s katerimi bi se priblizala
SirSemu krogu spetnih uporabnikov, a so prilagoditve Se v postopku nacrtovanja in
oblikovanja. Narejena je osnova nadaljnjega oblikovanja, v kateri je predpostavljeno,
da bo kon¢na verzija spletne strani omogocala prosto izbiro kontrastov (predvidenih je
sedem moznosti), tipa pisave (Times New Roman, Arial in Comic Sans MS) ter njene

velikosti.

Same bomo predlagale tudi vnos ve€predstavnostnih elementov in moznost pretvorbe

netekstovnih oblik v tekstovne.
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IZDELAVA SPLETNEGA MESTA

Opis lastnosti orodja ter postopka izdelave spletnega mesta

Za izdelavo spletnega mesta smo uporabile spletno orodje Blogger. Slednjega smo
izbrale, saj smo ga v preteklosti Ze uporabljale, in smo ga tako nekoliko Zze poznale.
Orodje omogocCa, da je konéni izdelek- spletni dnevnik (v nadaljevanju blog), dovolj
pregleden, sistematiCen ter enostaven za uporabo. Tako ga lahko uporabljajo tudi
pedagoski delavci, ki o samem oblikovanju spletnih strani ne vedo veliko 0z. nimajo
dovoljSnega predznanja. Orodje je brezplacno za uporabo, uporabnik pa se registrira s

pomocjo Google racuna, kjer vpiSe svoje uporabnisko ime ter geslo.

Ko postanemo registriran uporabnik, izberemo naslov bloga ter URL naslov. Same
smo si za naslov izbrale DOSTOPNOST in VARNOST NA SPLETU. Blog je dostopen

na spletni strani http://dostopnostinvarnostnaspletu.blogspot.com .

Selznalh spletnih dnevnikov >
pletnega dnevnika

Naslov | DOSTOPNOST in VARNOST NA SPLETU

Naslov ‘ dostopnostnvarnostnaspletu.blogspot.com

Naslov spletnega dnevnika je na voljo

Predioga -~

Neverjetno d.o.o Vodni zig Nebesko 15

Ogledate si lahko %e Stevilne druge predioge in svoj spletni dnevnik prilagodite pozneje

Proklici

Slika 1: Ustvarjanje novega dnevnika s pomocjo programa Blogger.

V kolikor naslov in URL naslov $e nista zasedena, nam Blogger potrdi izbiro in ze se
znajdemo v urejanju nasega bloga. Odpre se nam prva stran, kjer na levi strani
najdemo stolpec z razlicnimi orodji, v sredini je statistika ogledov, na desni pa

posodobitve, ki jih v nadaljevanju spremljamo.
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Blogger # 2

DOSTOPNOST in VARNOST NA SPLETU

Dovoljenja

Slika 2: Operiranje z osnovnimi nastavitvami.

Nas 3. korak je bila zagotovitev omejenega dostopa do spletnega dnevnika. Pod
ukazom nastavitve smo si lahko, podobno kot kateri koli drug uporabnik Bloggerja,
prilagodile nastavitve zasebnosti. Nas blog ni javno viden, ampak je dostopen zgolj
izbranim bralcem. Ker blog sluzi zgolj izvrSevanju nalog seminarske naloge, smo z

vzpostavitvijo zasebnosti zaScitile vsebino bloga.

DOSTOPNOST in VARNOST NA SPLETU

Slika 3: Vzpostavljanje omejitev pri dostopu drugih spletnih uporabnikov do nase

spletne strani Blogger.

Ko smo uredile osnovne nastavitve smo nadaljevale z izbiro primerne predloge.
Blogger ponuja vec¢ pestrih predlog — same smo se odloCile za temnejSo predlogo iz
sklopa »pestro«. Izbrale smo tudi barvo ozadja, barvo napisov, prilagodile velikosti ¢rk

ter Sirino postavitve.
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Bloggerjeva predloga nacrtovalca

E }

Slika 4: vizualno oblikovanje spletnega mesta (predloga, izbira barve, slog in velikosti
Crk).

Pri orodju Blogger je zelo enostavno prilagoditi velikost naslova bloga, posameznih
naslovov objav ter tudi velikost besedila objav — to se nam zdi Se posebno dobro, saj
smo tudi v nasSih smernicah izpostavile pomemben element moznosti povecanja

pisave.

Bloggerjeva predioga nacrtovalca « Nazaj v Blogger Ogfed 5

Slika 5: Moznost dodatnih oblikovalnih prilagoditev.

Nas$ blog smo tudi opremile z nekaj objavami. Pri tem smo se trudile upostevati novo

pridobljeno znanje o oblikovanju dostopnih spletnih vsebin.

Blogger Pcimuiient w0 O
DOSTOPNOST inV... Objavi VSAKZACETEK JE TEZAK. Swmi  Prged I
Semi KL 0 Fevimeno v BT U & Av S Puema g 2 ErEEM L '53[.11‘
Spletni dnevnik 7 naslovom DOSTOPNOST in VARNOST NA SPLETU je nastal v okviry W Omeke
seminarske naloge lovom, Aviorice smo Ziva Jaki Ivadié, Helena Nagode in Urdla .
Smoli, itudentke 2 letaika Speicalne in rehabilitachiske pedagogike v Ljubljai. (©) Razpored
‘ ©2 Trapa povezava
LT
& Mainos

Slika 6: Primer zaCetka pisanja objave.
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Vsaka objava vsebuje naslov, nato pa poljubno dodajamo besedilo, slike, video

vsebine ter povezave na druge spletne strani.

Blogger "™

| Uredi povezavo
Besedilo za prikaz. predhodna objava

Povozava ¢ do Do katerega URL-ja naj vodi ta povezava?
® Spletni naslov logspot comv2014/12/vsak-zacolek jo-tezak him{

E-nasioy

Odpri to povezavo v
Doda) atribut »

Vredu | Prokics

Slika 7: Primer dodajanja slike v zapis.

Na blog smo dodale nekaj objav, vse na temo dostopnosti in varnosti na internetu. Do
zakljuCka te seminarske naloge bomo blog Se dopolnile, po tem pa bomo blog

izbrisale.

VSAK ZACETEK JE TEZAK...

Slika 8: Primer oblikovane spletne strani.

Prednosti in slabosti orodja za izdelavo
V omnenjenem spletnem orodju vidimo ogromno prednosti. Kot smo ze omenile je

Blogger preprosto orodje, ki ne zahteva mnogo racunalniSskega predznanja. V sam
proces spremljanja spletnega dnevnika lahko vklju¢imo izkljuéno osebe, ki jih mi
Zelimo. Ce tovrsten blog uporabimo v razredni situaciji je lahko to zelo dobro, saj bodo
zgolj starSi (oz. vsi povabljeni) videli vsebino bloga. V pedagoskem pogledu se nam
zdi tudi dobro, saj lahko na blogu objavljamo fotografije, video in druge vsebine.

Konkretno bi se to lahko odrazalo, da bi razredni ucitelj vodil blog, na katerega bi
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objavljal fotografije razli¢nih izletov, aktivnosti, ekskurzij na katerih so otroci sodelovali.
Uporabnik bloga lahko sodeluje tako, da pod objavo pusti svoj komentar. Tako na

spletni strani omogocimo dvosmerno komunikacijo.

Ob strani bloga lahko nastavimo arhiv objav, kjer lahko enostavno pois€emo staro
objavo, saj so le-te kategorizirane po ¢asovnem zaporedju (mesecu ali tednu objave).
Objave lahko tudi kategoriziramo glede na razlicne tematike, kar lahko naredimo z

uporabo mehanizma »oznakex«.

Pomanjkljivosti opazamo pri nekoliko omejenih moznostih oblikovanja same vizualne
podobe. Podan imamo zelo ozek izbor pisav med katerimi lahko izbiramo, nekoliko

vec je sicer moznih velikosti pisave ter uporabe razlicnih barv.

Uporabna vrednost spletnega mesta

Nase spletno mesto ima vzgojni in izobrazevalni namen. Z njim zelimo naSim
kolegicam predstaviti tematiko, ki bo vsem koristna za na$ nadaljnji profesionalni
razvoj. V sploSnem je tovrstna uporaba interneta dandanes zelo popularen nacin, kako

otrokom (oz. drugim posameznikom v vlogi u€enca) predstaviti doloceno temo.

Sam koncept bloga lahko v pedagoskem delu uporabimo na ve¢ nacinov. Lahko sluzi
kot orodje, s katerim otrokom razlagamo snov, informiramo starSe, skrbimo za proces
socializacije ali pa, kot Zze omenjeno, objavljamo razlicne fotografije in druge nacine
prikaza naSih aktivnosti. Blog, po drugi strani, omogoCa tudi aktivho vpletenost

uc€enceyv pri ustvarjanju spletnih vsebin.

Moznost zasebnosti nam pomaga zagotoviti varovanje osebnih podatkov otrok in s
tem prispevati k uresni€evanju priporo€il oblikovanja Solskih spletnih strani. Navkljub
vsem prednostim pa Zelimo poudariti, da vsebina, ki jo podamo na internet, kljub dobri

zascitni opremi nikoli ni povsem varna.
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IZDELAVA ELEKTRONSKEGA KVIZA O VARNOSTI NA SPLETU

Opis lastnosti orodja in postopka izdelave spletnega kviza

Kviz o varnosti na spletu je izdelan s spletnim orodjem FreeOnlineSurvey. Omenjeno
orodje omogC€a brezplacno izdelavo spletnega kviza, spletnih iger in anket, njegova
slabost pa je, da je za delo z nekaterimi naprednejSimi elementi (pri odgovorih je,
namesto besedila, ponujena slika, npr.), ki jih lahko uporabnik pri oblikovanju kviza,

zahteva doplacila.

Za delo s FreeOnlineSurvey programom moramo oddati podatke o svojem

uporabniskem imenu in geslu.

Prvi korak predstavlja izbira ene izmed predlozenih tem.

Slika 9: Izbira predlozene teme spletnega kviza.

Izdelovanje spletnega kviza je v nadaljnjih korakih z omenjenim programom oblikovno
preprosto (posameznik je pred vsako novo »potezo« obvesS€en o samem tipu vprasanj
in primerih, za katere je taka vrsta vprasanj primerna), a ¢asovno dologtrajnejSe

(sploh, Ce se s programom sreamo prvic).
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|
Questions ~ i

Available Items Multiple choice - "Choose ANY of the following"

O EnEE tare the TOP THREE features that persuaded you to purshase your st car?
Multi Choice (Choose ANY)

Drop Down List

Comments / Essay box

Presentational + What is this question type?

Slika 10: Sprotna predstavitev elementov, ki jih ponuja orodje za idelavo kviza.

Dodatna prednost pri izdelovanju spletnega kviza s FreeOnlineSurvey je moznost

popravljanja oz. urejanja in brisanja ze oblikovanih vprasan,;.

Questions

21 = [0 =X e o]

’ " -
1 Katere so najpogostejse neva na katere lahko naleti?

Presentational Meozna sta dva odgovora.

2 Na fotogradijah so prikazane Markove dejavnosti na spletu. Katere izmed njih bi oznatili kot
preventivne ukrepe pred krajo identitete?

Mozni so trije odgovori.

Slika 11: Moznosti sprotnega urejanja kviza.

Ko konCamo z oblikovanjem kviza (med oblikovanjem nam je na voljo tudi opcija
predogleda spletnega kviza), nadaljujemo z nastavitvami. Na tej toCki se pojavijo
slabosti dela z brezplacnim programom, saj je posamezniku ponujena le ena moznost
nastavitev, in sicer jezika. Z drugimi nastavitvami (moznost povezave na spletno stran,
kjer bi se osebi, ki je reSila kviz, zahvalili; prejemanje vsakega reSenega kviza po
elektronski posti; dodatna zaS€ita kviza z geslom; postavljanje omejitev Casa pri

reSevanju kviza) se lahko »operira« v kolikor program nadgradimo in dopla¢amo.
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) Language

Slika 12: Slabosti brezplacnega programa za oblikovanje spletnih kvizov

FreeOnlineSurvey.

Zadnji korak oblikovanja spletnega kviza predstavlja pregled dela in kon¢na potrditev
za objavo kviza. Posameznik, ki oblikuje kviz z omenjenim programom, dobi povezavo
na spletno stran, na kateri bodo lahko drugi dostopali do kviza. Do nasega spletnega
kviza tako lahko dotopamo preko spletne strani
http://freeonlinesurveys.com/app/rendersurvey.asp?sid=plfjided4abctzbk581049&refer=|
facebook.com#.VIJIFIPXUHQ.facebook.

Na koncu naj omenimo Se eno prednost oblikovanja kviza z brezplacnim programom
FreeOnlineSurvey. Ko je kviz na razpologo drugim, ima oblikovalec kviza moznost, da
spremlja njihovo odzivnost in pravilnost odgovorov. S tem dobi oblikovalec preko
samodejnega statistiChega urejanja povratno informacijo o znanju in odzivnosti

reSevalcev kviza.

Katere so najpogostejse nevarnosti, na katere lahko naleti? MoZna sta dva odgovora.

Nigeriska oz. loterjska prevara

Zatasni piskotkl

Phishing, pharming, typosquatting in cybersquatting

Na fotogradijah so prikazane Markove dejavnosti na spletu. Katere izmed njih bi oznagili kot
preventivne ukrepe pred krajo identitete? Mozni so trije odgovori. 1. 2.3, 4.5

Moéna gesia

Posijanje osebnih podatkov preko spletne poste.

Pregled pravilin pogojev uporabe spletnih storitev.

Prizgana spietna kamera, ko je ne uporablamo veé.

Slika 13: Samodejna statisticna obdelava podatkov, pridobljenih z reSevanjem

spletnega kviza.
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Uporabna vrednost elektronskega kviza o varnosti na spletu

Vrednost spletnega kviza, ki smo ga ustvarile s programom FreeOnlineSurvey, se

uresniCuje preko dveh vidikov.

Prvi vidik: uporabnost kviza z vidika dostopnosti oseb s posebnimi potrebami.
To omogocajo:

o poljubna izbira barvne téme (€rno-belo-modro ali ¢rno-belo-zeleno), ki je
ustrezna glede na priporoCila za oblikovanje spletenih strani po meri
uporabnikov s slabovidnostjo,

o moznost vstavljanja naslovov in podnaslovov v kviz, s ¢imer ga naredimo
bolj preglednega (dobrodoSlo za osebe z motnjami pozornosti, saj tako
kviz razdelimo na ve€ manjSih zaokrozZenih celot),

o nacini zastavljanja vprasanj, ki dopusSCajo moznost ekvivalentne
alternative tekstovemu zapisu z vecCpredstavnostnimi elementi
(videoposnetki in slikovnim gradivom),

o moznost poSiljanja povezave do spletnega kviza neposredno v

elektronski po$tni nabiralnik osebe s posebnimi potrebami.);

Drugi vidik: mozZnost pridobivanja osnovnega znanja o nevarnostih na spletu

(v naSem primeru ob spoznavanju »Markovega primera.« Kviz je namre¢ ravno
toliko informativen, da ga seznani z najpogostejSimi nevarnostmi, izrazi, ki se
zanje uporabljajo, in ukrepi za varovanje svoje identitete na spletu. Po drugi pa
se posameznik z omenjeno problematiko seznani le v tolikSni meri, da mora za

bolj poglobljeno znanje samostojno brskati za podrobnejSimi informacijami.

ReSevanje kviza se nam zdi dobra informativha popotnica tako za odrasle
(starSe, pedagoge, Studente, starejSe ljudi) kot za otroke, saj prvim ponudi
moznost vpogled v na enem mestu zbrane informacije tako o spletnih tveganijih
kot nacinih varovanja osebne indetitete, drugim pa moznost identifikacije z
Markom in povratno informacijo v obliki pozitivnega ali negativhega odgovora
(priznavanja oz. nepriznavanja tock). Mislimo, da otrok tako laZje poveze vecje
Stevilko toCk s pravilnim odgovorom, ki predstavlja Zeleno obliko vedenja na
spletu.).
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ZAKLJUCEK

Kot smo ugotovile tekom izdelovanja seminarskega dela, informacijska druzba s
teZznjami po stalnem informiranju v te namene uporablja splet, saj ta omogoca hitro
dostavo informacij, ki so posamezniku danes dostopne Ze skoraj vedno in povsod. Na
tem mestu bi kot kljuéno spoznanje, do katerega smo priSle, izpostavile, da e-
dostopnost ni redna praksa pri postavljanju spletnih strani. S tem je osebam s
posebnimi potrebami oz. vsaj tistimi posamezniki med njimi, ki imajo hujSe
primanjkljaje, otezena enakovredna virtualna pariticipacija. V druzbi, ki naj bi
poudarjala enakopravnost vseh in v kateri se vedno ve¢ informativnih vsebin podaja
preko spleta, je torej premalo pozornosti namenjene vklju¢evanju oseb s posebnimi

potrebami.

Osebam s posebnimi potrebami smo v ZDA kot »informacijska druzba« v letu 2000
tako ponudili le 25% spletnih strani, ki so jim bile tudi dejansko dostopne. Statisticni
kazalci sicer kazejo, da se stanje izboljSuje, saj sta se tako delez uporabnikov s
posebnimi potrebami kot delez spletnih mest, ki zadostuje osnovnemu kakovostnemu
standardu uresni€evanja smernic spletnega oblikovanja, zviSala. Ne glede na zgoraj
izpostavljene in pozitivno naravnane smernice pri uporabi spleta s strani oseb s
posebnimi potrebami, Se vedno ne moremo govoriti o primerljivih Stevilkah v primerjavi

s polnocutnimi spletnimi uporabniki.

Na podlagi spoznanja o dejanski »e- nevkljuCenosti« kot posledici neupostevanja
nacel e- dostopnosti, smo sestavile svoj seznam smernic, na podlagi katerih smo
evalvirale tri izbrane spletne strani. Pri tem so nam bila v pomoC vsa teoretiCna
izhodiS€a in prakticni nasveti Roka Mulca. Na tem mestu naj izpostavimo, da je Studij
obstoje€ih smernic pred nas postavil pravi miselni izziv. Obstaja namre¢ kar nekaj
seznamov tovrstnih smernic, ki so zelo razvejani in poglobljeni. Tako smo ugotovile,
da je, v kolikor se postavimo na mesto postavljalca spletnega mesta, izjemno tezko
zadostiti vsem priporoCenim nacelom. Prvi€ zato, ker je poglobljen Studij vseh smernic
Casovno neekonomiCen, ter drugi¢, napoved o tem, ali bo spletna stran bo
upostevanju smernic res zadostila Cisto vsakemu potencialnemu obliskovalcu spletne
strani, nepredvidljiva. Po naSem mnenju je zato najpomembnejSe, da ustvarjalci
spletne strani premislijo, komu jo Zelijo priblizati in kaj morajo za to narediti oz.
prilagoditi.
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V svojih smernicah smo skuSale zajeti tista vsebinska podrocja, ki bi dostopnost

omogocila kar najvecjemu krogu ljudi.

Pri tem, da bi osebam s posebnimi potrebami omogocili enakovredno virtualno
participacijo in moznost ufenja preko spleta, pa smo, poleg »e- nevkljuCenosti,«
zaznale Se drug izziv, ki bi ga morali premagati na poti do Zelenega cilja: spletne

nevarnosti.

Ze na podlagi lastnih izkuenj smo ugotovile, da smo kot druzba o njih na splo$no
slabo pouceni ali, bolj re€eno, no€emo biti pou€eni. Na razpolago je ogromno gradiva,
ki se vsebinsko dotika podrocCja spletnih nevarnosti, a se, najveCkrat zaradi laznega

obcutka varnosti na spletu in pomanjkanja skepse, ne lotimo Studija tovrstne literature.

Osnovna znanja, ki bi jih v vlogi bodo€ih specialnih in rehabilitacijskih pedagogin;,
same poudarile kot pomembne, so prepoznavanje nigerijske ali loterijske prevare,

poskusov phishinga ter zadrzanost pri objavljanju in posSiljanju osebnih podatkov.

Mislimo, da bi veSCine prepoznavanja in primernega reagiranja na speltne nevarnosti
morale poznati vse osebe (s posebnimi potrebami), ki se vklju€ujejo na splet. Podobne
zakljuCke smo strnili tudi v okviru predavanj predmeta Informacijsko-komunikacijska
tehnologija v izobraZevanju oseb s posebnimi potrebami, pri ¢emer pa nismo bili

pozorni na moznost dejanskega prenosa vseh znoraj omenjenih spoznanj v prakso.

To smo s seminarskim delom storile same. S pomocjo spletnega orodja Blogger smo
izdelale in oblikovale spletno stran (blog), ki jo kot uporaben nadin komuniciranja in
podajanja informacij vidimo tudi v (specialno)pedago$kih situacijah. Kakor smo
ugotovile, ga sicer ne moremo uporabiti kot sredstvo spletnega poucevanja, saj ponuja
premalo moznosti prilagajanja potrebam specifi¢nih uporabnikov (kot so osebe s
posebnimi potrebami), je pa primeren nacin objavljanja slik, zapisov, pisanja
komentarjev v krogu izbranih posameznikov, npr. med ucitelji in starSi oseb s

posebnimi potrebami.

lzdelale smo tudi spletni kviz na temo spletnih (ne)varnosti, s €imer smo Zelele
opozoriti na dva obraza spleta. Spletni kviz smo oblikovale s spletnim programom
FreeOnlineSurvey, pri katerem smo nasle nekaj prednosti in slabosti. Program je na
splosno preprost za uporabo, ponuja moznosti spremljanja statisticnih podatkov,
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vezanih na reSevanje, hkati pa posamezniku omogoca pridobitev osnovnega znanja z

omenjenega podrocja na zanimiv, interakativen nacin.

Njegova slabost je premalo ponujenih moznosti, ki bi omogcale, da bi kviz reSevale
tudi osebe s posebnimi potrebami. To moznost bi jim lahko ponudili, e bi se odloCile
za izdelavo kviza s placljivo nadgradnjo omeneje razliice spletnega orodja, ki ponuja
operiranje s slikami, na katere lahko posameznik klikne, in ostalimi

vecpredstavnostnimi elementni (video posnetki, animacijami, zvo&nimi posnetki).

Same bi kljuéno spoznanje o moznostih ucinkovitega u€enja oz. poucevanja z uporabo
dostopnega spleta udejanjile tako, da bi predhodno (Se preden bi posameznika s
posebnimi potrebami usmerili na delo na spletu) poskrbeli za dostopno oblikovanje
(Solske) spletne strani (usvarjalcem spletne strani, na kateri bi bila u€na gradiva, bi
povedali, kako Zelimo, da je spletna stran dostopna, ter kakdne so psihofizicne
znacilnosti oseb, ki bodo spletno stran uporabljale), katere ustrezno prilagojenost bi

nato Se preverili.

Na tem mestu naj izpostavimo nase predloge o tem, da bi se spletno stran, ki jo zelimo
narediti dostopno doloCenim osebam s posebnimi potrebami, moralo razvijati
dolgoro¢no. S tem Zelimo poudariti, da je prilagojena spletna stran ne natane, ampak
nastaja. Ze samo oblikovanje splethega mesta s programom Blogger je od nas
zahtevalo precej ¢asa (za prebiranje smernic in smiselno povezavo med objavami),
zato predvidevamo, da se pri nacCtovanju kompleksnejSih spletnih strani pred
ustvarjalce postavlja Se ve€ problemov (npr. iskanje odgovorov na vprasanje o tem,
kako zadostiti specifikam delovanja posameznikov znotraj iste skupine oseb s
posebnimi potrebami; kdo bo spremljal novosti v razvoju pomozne tehnologije, in temu

primerno svetoval nove prilagoditve spletne strani oz. podporo novim tehnologijam;
ipd.).

Po uspesno premoscenih ovirah, ki jih pred ustvarjalce spletnih strani postavljajo tako
specifike delovanja posameznikov s posebnimi potrebami kot moZne omejitve v
razpoloZljivosti spletnih nastavitev oz. prilagoditev, bi se lotili dela s posameznikom, ki
bo u€no gradivo uporabljal. Najprej bi delale na razvijanju ob¢utka varnosti (konkretno
s pogovorom, podpiranjem, aktivnim poslusanjem, fizicno blizino ob tem, ko otrok
rokuje z racunalnikom ipd.). Ko bi zaupali obCutku o vzpostavljenem odnosu varnosti

med nami in posameznikom s posebnimi potrebami, bi presli na delo na spletu, pri
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Cemer bi se najprej lotili posameznikovega obladovanja dela z u€im gradivom. Preko
demonstriranja dostopanja in dela na spletu bi jih navajali na uporabo tako
potencialnih zunanjih prilagoditvenih enot (bralnika, prilagojene miske, taktilne
tipkovnice na ekranu ipd.) kot odzivanja na doloene spletne situacije (najprej bi

doloCene spletno situacijo lahko vadili »na papirju,« kasneje na spletu).

Skladno s tem, kako bi se uporabnik razvijal v svoji samostojnosti, bi mu dopuscali vse
veC prostora za aktivno (gradivo bi zastavili na interaktiven nacin in ga razdelili na ve€
manjsih zaporednih korakov) individualno delo, hkrati pa bi ga na mestu, na katerem
opazimo, da je uCenec ze dovolj suveren v obvaldovanju spleta oz. spletnega uc¢nega
gradiva, zacCeli seznanjati s spletnimi nevarnostmi in varnostnimi priporo€ili. Z njim bi si
lahko ogledali, kako izgleda primer spletnih prevar in nevarnosti, v racunalniski koti¢ek
pa bi lahko izobesili tudi seznam pravil varnosti in bontona, ki jih mora u€enec pri delu

na spletu upostevati.

V vlogi ucitelja bi se nadalje od njega vse bolj oddaljevali. S tem bi pri njem razvijali
tudi obCutenje lastnega dostojanstva, saj mu s tem omogocimo izkusnjo biti sposoben

0z. biti zmozen.

S tem, ko bi posameznika predstavljali pred izziv vse bolj samotojnega dela, bi se, na
drugi strani, profesionalno razvijali tudi sami v vlogi ucitelja, saj bi morali biti aktivni,
inovativni, odzivni in prilagodljivi. Stalno bi se namre¢ morali preiskuSati v svoiji

iznajdljivosti na SirSem pedagosSkem podrocju.

Kako oblikovati u¢no gradivo, ki bo u€encu v izziv, a ga ne bo preobremenilo? Kako si
bo u€enec gradivo lazje zapomnil? Kako ga bo prenesel v svoj vsakdan? Ali je dobro,
Ce se povezem s sodelavci, in skupaj pripravimo gradivo? Kako naj, glede na obliko
ucnega gradiva (vido posnetek, tekst ...) zastavim u¢no obliko (frontalna, individualna,
skupinka)? Veliko je vprasanj, ki bi tudi ulitelja postavljali pred stalne izzive in
preiskusnje. Zaklju€imo lahko, da iz aktivnosti ucitelja izhaja aktivhost u€enca, hkrati s

tem pa je u€encCeva aktivnosti tista, ki motivira ucitelja za nadaljnje delo.
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PRILOGE

Priloga 1: Nas koncept reSevanja problema nevkljuenosti oseb s posebnimi

potrebami v virtualni svet in uporabe spleta kot pripomocka za ucinkovitejSe u€enje in

poucCevanje.

OSNOVNI PROBLEM (obarvan z rumeno: njegove razseinosti si sledijo od leve proti desni):

wendar ga tudi ne
olajiuje.

5 tem sicer ne Pojav

onemaogoda dostopa,

Vecina spletnih strani ni prilagojena
uporabnikom s posebnimi potrebami.

samostojnosti.

zmanjiane

Odvisnost od
drugih (vVIZ
situaciji: uciteljev).

Maucena nemot.

l

I

E- DOSTOPNOST

Pojav digitalnega
razkoraka med
polnotutedimi osebami

terosebami s posebnimi

potrebami.

Tega si ne felimo.

Potreba po vkljucevanju,
zaradi Cesar je potrebno
upoitevati MACELAE-
DOSTOPNOSTI IN

To je clajsevalna
okolis€ina tudi za

starejie, tiste, ki niso

Pomen naie aktivnosti
in poznavanja pri
soustvarjanju spletnih
strani, ki upoitevajo

SMERMICE ZA o

OBLIKOVANIE SPLETNIH
STRANI, VSEBIN.

i vefiidelaz IKT; za

starejie, akutno bolne, NACRTOVANIA ZA VSE.

+

Vsem omenejnim skupinam bo omogofena virtualna

Naie poznavanje ORODI
(predmosti, slabosti) ter
njihove uporabe.

participacija

|

e upoitevamo nacela e-dostopnosti in nafriovanja za
vse (razumljivost, robustnost, zaznavanje, delovanje), bo
osebam s posebnimi potrebami zagotovljena enakovredna e-
vkljucenost. Nadgradimo jo lahkeo z virtualno inkluzijo (ne le

Naia zagotovitev
VARNOSTI na spletu
[priporecila, tveganja)

omogocanje dostopa in partcipacije, pac pa sprejemanje-
odnos!)

!

| VAREN RACUNALNIK |

|

| SPLETNI BO

NTON, spletni ugled |

EVALVACIA
DOSTOPNOSTI dveh
spletnih strani razlicnim
uporabnikom

SMERNICE za evalvacijo
dostopnosti spletnih
vsebin razlicnim
uporabnikom .

KVIZ o varnosti. _
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prrneaenn S

¢ Maia aktivnost oz. viofen §
i trud povefata zaupanje

v uspeh, zato bo
poutevanje laije,

zadovoljen.

¢ ufinkoviteljie, ufitel] pa

Manj moZnoesti
uspeinega*® uienja
in poutevanja oseb

5 posebnimi
potrebami.

Zagotavljanje uresniditve
namena- ufinkovitejiega
ucenja in poucevanja.




Priloga 2: Primer resni¢ne zgodbe o kraji identitete.

Nina Jurin€i¢ (2013) v svojem Clanku predstavlja zgodbo dekleta, kateri so pred leti

preko spleta ukradli identiteto.

Ce vsebino kratko povzamemo, je $lo za primer, pri katerem je Zelela Slovenka A.
preko spleta najeti stanovanje v Luksemburgu, saj je tja selila zaradi sluzbenih
razlogov. Na spletni strani, kjer lastniki oddajajo svoja stanovanja, je nasla primerno
ponudbo in vzpostavila stik z lastnico. Ta je bila odzivna in prijazna, hkrati pa je Ze na
zaCetku komuniciranja od A. zahtevala fotokopijo njenega potnega lista in nakaz
varscine. A. je vse zatevke lastnice izpolnila in priCakovala, da bo stanovanje, ko bo

priSla v Luksemburg pripravljeno za vselitev.

Cez teden dni je A. pisala lastnica stanovanja in ji sporogila, da je ods$la k svoji mami v
Veliko Britanijo, ker naj bi ta hudo zbolela. Povedala ji je Se, da je ves denar, ki ji je ga
A. nakazala, porabila za letalsko vozovnico in za zdravila za bolno mater. Prosila jo je
za novo finanéno »zalogo,« s katero bi se lahko vrnila v Luksemburg. Ker ji A. v tej
proSnji ni zelela ustrecCi, je zacCela od potencialne lastnice dobivati grozilna pisma.
Takrat je ugotovila, da je vpletena v prevaro, najhujSe pri tem pa je bilo to, da je zacela
tudi od drugih, nepoznanih ljudi dobivati grozilna pisma, v katerih so od nje zahtevali,

da jim vrne denar, ki so ji ga nakazali.

V resnici je Slo za to, da je lastnica stanovanja, v katerega naj bi se A. vselila,
uporabila njen potni list in s tem prevzela njeno identiteto. Podobno kot A., je izigravala

tudi druge ljudi.

Zgodba se je koncCala tako, da je vmes posegla policija in osebo, ki je kradla identitete,
nasla v Svici.
Vir:

Jurin€i€, N. (2013). Ponoci razmisljam, ali kje na svetu kdo izkoriS€a mojo identiteto za

zloCine!. Pridobljeno 20. 11. 2014 s http://www.24ur.com/novice/crna-kronika/ponoci-

razmisljam-ce-kje-na-svetu-kaksen-zlocinec-izkorisca-mojo-identiteto.html
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Priloga 3: Postopek nastavitve zasebnega brskalnika v sploSnem brskalniku Firefox.

e Prvi korak: odpremo brskalnik Fireforx.

@
)
[
¥

'l 4 D & O 2% ©
4+ * O * D R @

e Drugi korak: kliknemo na ikono v zgornjem desnem kotu (pod rde€o ikono, Ki

omogoca izhod iz brskalnika Firefox).

e Tretji korak: Kliknemo na ikono, na kateri je simbol maske in na kateri piSe

»Zasebno okno.«

o Cetrti korak: Odpre se zasebni brskalnik.
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Peti korak: v polje ob modrem znaku »g« vtikamo Zeleno geslo.

-
B * Google R

Sesti korak: podatki o nasem nadaljnjem brskanju, ne bodo shranjeni. To nam

nakazuje vijoli€ni znak v zgornjem desnem kotu.

74



Priloga 4: Nastavitev onemogoCenega dostopa do Casovnice posameznikovega

Facebook profila preko brskalnika.

Spletnim brskalnikom lahko prikaz povezave do uporabnikovega Facebook profila
onemogocCimo tako, da v Facebooku pois¢emo ikono »Nastavitve«, nadalje pa ikono
»Prijatelji.« Odpre se nam okno s tremi razdelki. V tretiem smo vprasani po tem, komu
dopus€amo moznost, da nas poisCe. V delu, ki nas sprasuje po tem, ali dovolimo, da
»druge naprave« javnosti omogocijo povezavo do C€asovnice naSega profila, to

moznost odkljukamo.

Who can lock me up? Edit

Edit

Do you want other search engines to link to your timeline? Close

[ Let other search engines link to your timeling
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